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\Vensa,

A través de su historia, la Universidad Auténoma del Estado de México ha tenido como uno de sus
objetivos fundamentales lograr que el estudiantado reciba una educacion basada en el libre pensamiento,
apelando a un sentido cientifico. La Escuela Preparatoria de la UAEM continuara mostrandose como un
punto de inflexién para la comunidad estudiantil por la calidad de la educaciéon que se ofrece al tiempo que
se ensefa a adquirir conocimientos, valores, habilidades y destrezas que favorezcan el entendimiento de
nuestro entorno social y ambiental.

La responsabilidad de la Universidad Auténoma del Estado de México es asegurar que la educacion
que se imparte en la Escuela Preparatoria contribuya a ampliar el horizonte personal y profesional de los
estudiantes. El enfoque para la apropiacion del conocimiento parte de aprovechar la experiencia de vida
y desde la autonomia de pensamiento y la reflexion lograr una comprension mas amplia de la realidad.

El material educativo que tienes en tus manos ha sido elaborado colegiadamente entre especialistas de
cada una de las areas del conocimiento. La creatividad, el pensamiento critico y reflexivo, asi como el
espiritu cientifico del claustro de docencia e investigacion se redne en esta antologia con el fin de que te
acerques al conocimiento con una mirada critica. Este ejemplar ha sido elaborado con el fin de establecer
un aprendizaje dialdgico que estimule tu curiosidad, que te sirva como guia, y que invariablemente te
provoque pasion por el conocimiento.

El objetivo es lograr que recibas una educacion integral e incluyente que incida de manera positiva en tu
trayectoria escolar. Por ello es importante que asumas un compromiso personal, empeno y dedicacion
que te permita apropiarte del conocimiento.

Patria, Ciencia y Trabajo

Doctor en Ciencias e Ingenieria Ambientales
Carlos Eduardo Barrera Diaz
Rector
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Ntroduccion

La escuela preparatoria de la Universidad Autonoma del Estado de México llevd a cabo
la reestructuracion del bachillerato de su version 2009, la cual durante su aplicacion y
vigencia de seis afios bajo el enfoque por competencias permiti® obtener experiencias de
las practicas docentes centradas en el alumno; éstas, si bien cumplieron las expectativas
del momento, resultaron insuficientes bajo el marco de la Reforma Integral de la Educacion
Media Superior (Rems). Posterior a su discusion y andlisis emergio el Curriculo del Bachillerato
Universitario 2015 (csu, 2015), con el firme propodsito de favorecer el desarrollo personal,
social e integral de los sujetos para enfrentar de mejor manera los retos del presente y del
futuro en los ambitos local, nacional y mundial.

La incorporacion de la escuela preparatoria al Sistemna Nacional de Bachillerato (SNB),
ahora P.C-SINEMS (Padron de Calidad del Sistema Nacional de Educacion Media Superior)
exigio emprender cambios en la instrumentacion del modelo centrado en el desarrollo de
competencias. Sin duda, la planeacion educativa del docente es la guia operativa para su
logro; si se le provee de recursos educativos, se posibilita gue el estudiante adquiera los
conocimientos, las habilidades, las destrezas vy las actitudes que le permitan su insercion
en los niveles superiores de formacion o bien se le proporcionen elementos basicos para
el entorno laboral,

Los avances tecnoldgicos en los sistemas de informacion y comunicacion han permitido
gue el intercambio de datos sea tan rapido que se reduce el tiempo para discriminar la
informacion. Las tecnologias de la informacion vy la comunicacion (ric) han ocupado un
espacio cada vez mas creciente en los procesos de aprendizaje de los alumnos, obligando
su implementacion en el ambito educativo. Es claro que los recursos educativos se han
diversificado, pero no se ha desplazado a los tradicionales; de alli la necesidad de readecuar
los materiales impresos, como los libros de texto, manuales y antologias.

El presente texto tiene el propdsito de contribuir en la aplicacion de la triada: saberes
conceptuales, saberes procedimentales y Ssaberes actitudinales, y esta en plena
congruencia con la propuesta del alineamiento constructivo (vease Biggs, 2005); asi como
de la premisa siguiente: “No se puede hacer 1o gue no se sabe”.



La investigacion es una actividad inherente al ser humano, puesto que permite
resolver problemas de la vida cotidiana; sin embargo, nunca nos hemos detenido
a reflexionar su utilidad fuera de los muros escolares. Ante ello la mision de la
institucion, mediante las asignaturas de investigacion, es promover en el bachiller
el aprendizaje riguroso y logico de la disciplina, o que demanda el empleo
adecuado de recursos de acuerdo con el medio para resolver problemas de
ambitos diversos.

La realizacion de procesos de investigacion implica disciplina y rigor cientifico, actitudes
que se traducen en la planeacion congruente y ordenada de su guehacer; se requiere
el aprendizaje de procedimientos que posteriormente se aplicaran en la construccion de
proyectos que generen conocimientos cientificos y soluciones a problemas del ambito
escolar o social; todo lo anterior sin perder de vista que el método cientifico es columna
vertebral de dicho proceso.

El texto Metodologia de la Investigacion | esta compuesto por la triada: concepto-
procedimiento-accion; asi como de la recuperacion tedrico-conceptual del alineamiento
constructivo propuesto por Biggs (2005), quien postula la necesidad de la congruencia
entre el objetivo, el método y el producto.

El proposito de la asignatura es que el estudiante desarrolle un proyecto de investigacion
siguiendo instrucciones y aplicando procedimientos de manera reflexiva, comprendiendo
como cada uno de sus pasos contribuye al alcance de un objetivo. Asi, estara en
posibilidad de aportar puntos de vista e interpretar su realidad social. Para sustentarlo
requiere elegir y consultar diversas fuentes documentales, previo andlisis vy reflexion,
aplicando procedimientos tedrico-metodologicos, asi como el uso de las Tic como apoyo
para la busqueda, seleccion y procesamiento de la informacion recuperada.

Lo anterior nos llevo a preguntar: ¢,qué temas, con sus respectivos contenidos —declarativos,
procedimentales y actitudinales—, permiten lograr el propdsito citado?, por lo gue se realizaron
las adecuaciones necesarias al programa de Medios y Recursos para la Investigacion del cau
2009 para alinear los contenidos a las competencias que propone el cau 2015.

Se asume gue no es un material acabado, sino un esfuerzo mas por contribuir al desarrollo
de competencias en el alumno. Se espera que sea enriquecido con las experiencias
obtenidas en su aplicacion, tanto del alumnado como del personal docente.

Por ultimo, se aprovecha este espacio para expresar gratitud por el apoyo e impulso recibido
de las diferentes instancias universitarias para la realizacion de este material.



UNO

La investigacion como disciplina

INntroduccion

El propodsito de este moédulo sehala que el estudiante: “ldentifica los
conceptos generales de investigaciéon mediante la bdsqueda de ellos en
las diferentes fuentes de informacion disponibles para tener un
panorama de la disciplina”. Lograr lo anterior permite que el alumno
adquiera la base conceptual y el lenguaje técnico de la asignatura.

Dicho médulo aborda los temas de ciencia, investigacion, método
cientifico, metodologia, clasificacion de la investigacion documental —en
la cual se hace énfasis—, de campo, cuantitativa y cualitativa.
Posteriormente se llega al proceso de investigacion o metodologia de la
investigacion, considerada como el conjunto de etapas necesarias para
producir conocimiento y dar respuesta a problemas sociales ©
naturales. Estas etapas son la planeacion, el desarrollo y el informe de
la investigacion.
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1.1 Ciencia

En el ambiente académico, hablar de ciencia es un asunto de todos los dias; se habla
de ciencias naturales, ciencias exactas, ciencias sociales, ciencias experimentales, entre
otros tipos, pero ;,qué es ciencia?

Una acepcion es la gue proporciona Rojas Soriano (1995, p. 127):

Es el conjunto de conocimientos obtenidos y comprobados por medio de la practica
cientifica, los cuales se organizan rigurosamente con base en un sistema, y se expresan en
principios, teorias, leyes, conceptos, y métodos de investigacion debidamente articulados.
Tales conocimientos sirven tanto para guiar la investigacion cientifica como para, explicar y
predecir las causas y consecuencias de los fendomenos.

Con esta definicion se puede destacar que la agrupacion o acumulacion de conocimientos
de una misma disciplina puede convertirse en ciencia si estos son obtenidos rigurosamente
mediante la aplicacion del método clentifico. Tales conocimientos se manifiestan en
forma de conceptos, postulados, teorias y leyes que explican la realidad observada.
Esto dependera del tipo de ciencia, porque las matematicas emplean teocremas para su
explicacion y entendimiento.

Eli de Gortari (citado en Zorrilla, 1996, p. 24) la define como “la explicacion racional vy
objetiva del universo”; a pesar de su brevedad, es profunda su propuesta, dado que el
investigador se forma una imagen de los fendmenos y establece las causas probadas de
Su existencia, aunado a que sus argumentos corresponden en todo momento al fendmeno
0 problema estudiado, separandose de sus juicios personales.

Ander Egg (1989, p. 33) conceptualiza a la ciencia como: “El conjunto de conocimientos
racionales, ciertos o probables, que obtenidos de manera metddica pueden ser
comprobados y estan sistematizados organicamente haciendo referencia a objetos de una
misma naturaleza, cuyos contenidos son susceptibles de ser trasmitidos”.

A continuacion, se profundiza en el concepto para favorecer su comprension:

e Conjunto de conocimientos racionales alude a que se obtuvieron mediante el intelecto,
es decir, el investigador aportd argumentos o demostraciones para obtenerlos.

e Ciertos o probables refiere que los conocimientos son proposiciones aproximadamente
verdaderas, ya que existe la posibilidad de que resulten falsas. Es lo que se llama
en un primer momento verdades relativas, y cuando 1os conocimientos son siempre
verdaderos se les denominan verdades absolutas.

12
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e Son metddicos porgue para su obtencion se utilizd el método cientifico.

e Pueden ser comprobables porque aplicando rigurosamente el método se puede llegar
a ellos mediante la demostracion o la verificacion.

e Sistematizados organicamente implica gue los conocimientos estan relacionados entre
si, conformando una estructura logica y coherente denominada teoria.

e Son de una misma naturaleza porgue los conocimientos comparten caracteristicas
entre sf; de alll que haya ciencias exactas, ciencias sociales y ciencias naturales.

e Susceptibles de sertrasmitidos implica gue los conocimientos tienen que ser difundidos
con claridad y exactitud.

Caracteristicas de la ciencia

Los rasgos que le son propios a la ciencia son los siguientes: racional, objetiva, sistematica,
metddica, comprobable, explicativa, comunicable, reflexiva, especializada, predictiva,
analitica, mensurable.

1.2 Investigacion

La investigacion

En términos generales se concibe como el proceso riguroso o conjunto de actividades
articuladas que emplea una serie de recursos, como técnicas, métodos, procedimientos,
herramientas, aparatos y magquinas, para obtener soluciones o respuestas tedricas o
practicas a problemas de origen social o natural. Tamayo (2004, p. 21) dice al respecto:
“La investigacion es un proceso que, mediante la aplicacion del método cientifico, procura
obtener informacion relevante vy fidedigna, para entender, verificar, corregir o aplicar el
conocimiento”,

Otra definicion:
La investigacion puede ser definida como una serie de métodos para resolver
problemas cuyas soluciones necesitan ser obtenidas a través de una serie de

operaciones logicas tomando como punto de partida datos objetivos (Ander
Egg, 1989, p. 28).

13
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Estas definiciones plantean tres interrogantes: /,para qué se investiga”?, ;,qué se investiga?
y ,COMO se investiga? Se investiga para hallar la solucion a los problemas vy satisfacer las
necesidades humanas. La segunda pregunta remite a los distintos tipos de problemas,
tanto naturales como sociales, a los que se enfrenta el hombre en su vida diarla y gue no
puede resolver inmediatamente. La tercera se refiere ala necesidad de utilizar rigurosamente
meétodos para buscar la respuesta o solucion a los problemas.

Hermandez y otros (2000) refieren que la investigacion cientifica es parecida a todas
las indagaciones que realiza el hombre, sdlo que mas rigurosa, sistematica vy
escrupulosamente realizada. Conlleva la aplicacion de un método valido y confiable; los
hechos no pueden ser observados por casualidad. La investigacion pretende cumplir
con dos propositos basicos: a) producir conocimiento que sirva como explicacion tedrica
(investigacion basica o pura) y b) resolver problemas practicos (investigacion aplicada).
Ambos tipos han permitido el progreso humano; por ello la investigacion se considera la
disciplina para conocer y explicar nuestro entorno vy, en un momento dado, para resolver
problemas sociales y/o naturales y por ende satisfacer nuestras necesidades.

El ser humano, como sujeto curioso vy creador, puede satisfacer sus necesidades
inmediatas por medio de la investigacion cotidiana; ejemplos de ello son encontrar el lugar
donde venden grenetina para hacer gelatina de agua, la busgueda de un vestido de novia,
la direccion de un café, entre otros. Se demuestra que el hombre de acuerdo con su
experiencia cotidiana puede resolver tales situaciones con cierta facilidad, incluso utiliza un
meétodo menos riguroso que el usado en las ciencias. Sin embargo, existen otros problemas
que para su explicacion o solucion requieren de un esfuerzo mayor, y generamente se
carece de elementos, conocimientos, medios y recursos para hacerlo. Estos problemas
exigen la aplicacion de procedimientos mas rigurosos, denominados cientificos porque
su respuesta implica la utilizacion de los métodos cientificos. Algunos ejemplos son ¢,qué
efectos secundarios produce el consumo de alimentos transgénicos en el organismo”?
;Como mejorar la calidad de vida de los pacientes diabéticos? A este tipo de investigacion
se le denomina cientffica.

Caracteristicas de la investigacion cientifica

Ahora bien, la investigacion cientffica posee atributos que la hacen diferente de la
investigacion cotidiana; si bien comparten algunos, éstos se distinguen por su nivel de
rigurosidad y exigencia. Por ello, la investigacion cientifica tiene que poseer las siguientes
cualidades: planificada, objetiva, metddica, sistematica, comprobable, explicable, analitica,
mensurable y controlada.

14
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Importancia y utilidad de la investigacion cientifica

En todas las disciplinas cientificas del mundo actual la investigacion se ha convertido en
una actividad preponderante para el progreso cientifico y social, e inclusive economico;
es decir, no solo se hace investigacion para producir conocimiento, sino también para
encontrarle una aplicacion especiffica, la mas de las veces con fines utilitarios.

Los avances de la ciencia y de la técnica han evidenciado el progreso humano en los Ultimos
50 afnos, con la invencion de la computadora, los descubrimientos espaciales, la aplicacion
en la medicina, la innovacion en las comunicaciones, la accesibilidad del hombre a las
maqguinas haciéndolas mas amigables, y un sinndmero de otros inventos que han hecho mas
confortable la vida humana, pero a la par emerge el deterioro de nuestro medio ambiente, la
modificacion de las relaciones solidarias entre las personas, entre otras situaciones.

Todo lo anterior ha sido posible por la aplicacion de la inteligencia a la solucion de problemas
humanos. Zubizarreta (1998) menciona que dedicarse al ejercicio de la inteligencia no es
evadirse de la realidad, sino cumplir una de las mas importantes tareas sociales. Asimismo,
la actitud del intelectual es el libre albedrio por darle sentido critico a todo cuanto le rodea; el
simbolo del intelectual es el cuestionamiento, la busqueda y el hallazgo de respuestas. Asl, la
investigacion es una practica intelectual necesaria para alcanzar un fin—conocimiento cientifico—
mediante la aplicacion de los procedimientos mas rigurosos v los recursos disponibles.

La investigacion es relevante porgue es la base de toda ciencia; sin ella no hay avance
cientifico y tecnologico, es dinamica en tanto que permite descubrir nuevos conocimientos,
métodos, técnicas y soluciones. Es una actividad inacabable y ciclica. Si se reconoce la
importancia que tiene la investigacion cientffica, la utilidad no se puede dejar a un lado,
al proveer nuevos conocimientos que explican los fendmenos que estan emergiendo; la
misma novedad hace posible la actualizacion del saber, permite la formulacion de nuevas
teorias, propone nuevos procedimientos de anadlisis, tiene una aplicacion en la solucion
de los problemas gue circundan al hombre. Por o tanto, la realizacion de cualquier tipo de
investigacion tiene un producto llamado conocimiento.

Lee el siguiente texto:

$Qué es el “Internet de las cosas”?

¢,Se imagina un frigorfico que le avise de la fecha de caducidad de los alimentos que contiene? 4O que las
zapatillas que usa para hacer deporte registren “en la nube” las estadisticas de cuanto corre cada semana y a
qué velocidad? ¢Y que los inodoros analicen su orina y le recomienden la dieta alimentaria que mas le conviene
seguir? ;Qué pasaria si el cepillo de dientes le alertara de cualquier pequena caries y pidiera por usted cita
en el dentista? Son algunas posibles aplicaciones de lo que se conoce como el ‘Internet de las cosas” o
‘Internet de los objetos” (IoT, por sus siglas en inglés), un concepto que nacié en el Instituto de Tecnologia de
Massachusetts (MIT). Se trata una revolucion en las relaciones entre los objetos y las personas, incluso entre
los objetos directamente, que se conectaran entre ellos y con la Red v ofreceran datos en tiempo real. O dicho
de otro modo, se acerca la digitalizacion del mundo fisico.

10
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Gracias al sistema RFID (siglas de radio frequency identification, es decir,, «identificacion por radiofrecuencia»),
bastara con integrar un chip de pocos milimetros en cualquier objeto del hogar, del trabajo o de la ciudad para
poder procesar y transmitir informacion a partir de él constantemente. Se calcula que en 2020, entre 22.000 y
50.000 millones de dispositivos se conectaran a Internet con el fin de proporcionar a los ciudadanos una serie
de servicios y aplicaciones inteligentes sin precedentes.

Segun Hans Vestberg , CEO de Ericsson, las repercusiones seran considerables: «Si una persona se conecta
alared, le cambia la vida. Pero si todas las cosas y objetos se conectan, es el mundo el que cambia.»

Fuente. Recuperado de https://www.muyinteresante.es/curiosidades/preguntas-respuestas/ique- es-el-
ginternet-de-las-cosasq [Extracto].

1.3 Método cientifico

Método

Por método se entiende el conjunto o serie de pasos para alcanzar objetivos especificos.
Proviene del griego meta, que significa fin o finalidad, y hodos, camino; por 1o tanto, es
el camino que se sigue para alcanzar un fin. Es como una competencia de 400 metros
planos, al término esta la meta, pero para llegar a ella se siguid un camino, el cual en este
caso serfa el carril.

Ahora bien, si el termino se emplea en la ciencia, entonces por metodo cientifico se entiende
gue es el procedimiento utilizado por diversas ciencias para descubrir y explicar eventos
especificos, sean de origen natural o social. Estos eventos pueden ser sucesos, hechos,
fendmenos o problemas.

El método se halla entre la teoria v la realidad; su uso en la investigacion cientifica hace
posible gue la ciencia vy la tecnologia evolucionen. La investigacion cientifica, en cualquier
area, implica la aplicacion de un método para que sus resultados posean una validez
cientifica. No se niega la posibilidad de un hallazgo aleatorio o por casualidad, el cual
posteriormente debera ser sometido a la prueba del método cientifico.

Caracteristicas

Ander Egg (citado en Tamayo, 2004) sefala que el método cientifico posee los siguientes
rasgos:

a) Es objetivo: significa que se remite a los hechos observables.

b) Trasciende los hechos: es decir, busca las causas que originan el problema,
evitando las apariencias y suposiciones.

10
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c) Es comprobable: implica que se puede verificar o demostrar en su aplicacion.

d) Es autocorregible: quiere decir que se puede ajustar de acuerdo con las
conclusiones obtenidas de la investigacion.

e) Es progresivo: se refiere a que el método incorpora nuevas aportaciones,
tanto de conocimientos como de técnicas y procedimientos.

f) Permite establecer conclusiones o formulaciones generales que a su vez
permiten postular teorfas vy leyss.

Pasos del método cientifico
Dado que el método cientifico es un proceso, implica una serie de actividades
interrelacionadas que guardan orden para su desarrollo. Dependiendo de la ciencia, s

es social o natural, los primeros dos pasos se invierten. Para las ciencias naturales, las
actividades 0 pasos son:

1. Objeto de estudio: es el asunto, hecho, o fendmeno que se pretende investigar.

2. Observacion: es la percepcion minuciosa de las caracteristicas del evento que se
pretende estudiar.

3. Hipdtesis: es la afirmacion tentativa que se busca comprobar con la investigacion.
4, Experimentacion: es la etapa en la cual se pone a prueba la hipdtesis.
5. Comprobacion: es la etapa que consiste en verificar o demostrar la hipotesis.

6. Conclusion: es la afirmacion contundente que se manifiesta mediante conocimientos,
teorias o leyes.

17
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Véase el ejemplo siguiente:

En el laboratorio de gabinete de biologia criamos gruppys para embellecer nuestro ambiente de trabajo.
Tenemos dos peceras para este proposito.

En una de las peceras, observamos un aletargamiento en los movimientos natatorios de algunos peces.
Esto se agravo al grado de que los gruppys comenzaron a morir. /Cudl era la causa de muerte de los
gruppys”? Esta fue nuestra primera pregunta, la cual fue seguida por varias hipdtesis. Las hipdtesis fueron:

1. Los gruppys estaban envenenandose con algun producto quimico ahadido al agua.
2. lLa pecera se colocd muy cerca de una estufa de laboratorio (un metro de distancia),
entonces el calor excesivo podria estar matandolos.

Para probar la hipdtesis nimero 1, decidimos llevar a cabo un experimento controlado. Separamos a los
gruppys del acuario saludable en dos grupos:

Como grupo control, se colocaron 10 gruppys en la “pecera saludable”, 5 hembras y 5 machos.

Como grupo experimental, se colocd otro grupo de 10 gruppys, en la “pecera asesina’, 5 hembras y 5
machos. Mantuvimos las mismas condiciones ambientales para ambos grupos.

Después de 48 horas, el grupo experimental (los peces en el acuario asesino) comenzé a presentar
movimientos letargicos.

Por otro lado, el grupo de control estaba en condiciones normales. Después de 57 horas, los individuos
del grupo experimental comenzaron a morir.

Nuestro andlisis preliminar fue que la muerte de gruppys solo ocurria en la pecera asesina, por lo tanto,
el problema residia solamente en dicha pecera. Nosotros solo teniamos que probar si alguna sustancia
toxica era la causa de las muertes.

Confiamos el andlisis quimico del agua de ambas peceras a un laboratorio de andlisis quimicos relacionado
con nosotros (Requimex). Los resultados revelaron que no habia sustancias toxicas en el agua de las
peceras. Las diferencias en la composicion quimica entre las muestras de agua, de una y otra peceras,
no fueron significativas.

Por lo tanto, la primera hipdtesis se rechazo parcialmente (siempre persiste cierto grado de incertidumbre
debido a varios factores concemientes a los procesos analiticos).

Finalmente, decidimos probar la segunda premisa. Verificamos la temperatura del agua en ambas
peceras. jUh! El agua en la pecera asesina era 4.7 °C mas caliente que el agua de la pecera saludable.
Entonces, esta podria ser la causa.

Para verificarlo, colocamos el acuario asesino a una distancia de tres metros desde la estufa, con respecto
a la posicion original. Desde entonces nuestros gruppys No mueren por ‘causa desconocida’, por los
menos, No hasta ahora.

Conclusion. La experimentacion permitid que conociéramos la verdadera causa de la muerte de los
peces. Al verificar la segunda hipdtesis ya se pudo considerar como teoria.

Fuente: recuperado el 8 de marzo de 2016, de http://www.biocab.org/Ciencia.html#tanchor_13282

Para analizar la aplicacion del método cientifico, consulta en intemet la siguiente liga:
http://www.quimicaweb.net/ciencia/paginas/metodocc.html o bien revisa el Anexo 1.
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Respecto a la aplicacion para las ciencias sociales, la secuencia seria la siguiente.

Observacion
Objeto de estudio
Hipotesis
Experimentacion
Comprobacion
Conclusion

O L A

Eilemplo del método en las ciencias sociales:

Observacion. En una industria refresquera los trabajadores muestran desinterés y pereza por realizar su
labor, lo que se refleja en la disminucion de la produccion y la calidad de sus productos.

Problema u objeto de estudio. El gerente de produccion se pregunto ¢,por quée los trabajadores no realizan
su trabajo? ¢Acaso estan desmotivados y por eso van a la baja los volumenes de produccion? jEstaran
inconformes con su salario? ¢ Les disgusta su trabajo? ¢ Sera la falta de politicas de promocion y ascenso’?
De esas preguntas se elige la segunda. Pero puede ser cualquier otra.

Hipdtesis. La hipdtesis fue:

La falta de motivacion, por la via de los incentivos econémicos, de los trabajadores incide en la disminucion
del volumen de produccion de la empresa.

Para someter a prueba la hipétesis, se decidio llevar a cabo un concurso de produccion —experimento
controlado— en las lineas de produccion. A los operarios de las mismas se les dijo que si aumentaban la
produccion mensualmente se les otorgarfa un bono econdémico, esperando que éste motive al personal.

Experimento. Se acordd que, si la produccion aumenta un 10% respecto al mes anterior, a todos los
trabajadores se les otorgarfa un bono econdémico de $1 000 mensuales. A partir del segundo mes se
les proporcionaba el incentivo si se mantenia o superaba el volumen de produccion del anterior registro.
En caso de no alcanzar dicho porcentaje, se cancelaria el bono, y se empezaba de nuevo. Ademas, se
convino gue con una inasistencia durante el mes se le negaba el derecho de participacion. El programa
dio inicio el primer dia de octubre. Se les hizo saber que la produccion total de septiembre fue de 25 000
cajas de refrescos. Cada semana se publicarian los resultados alcanzados.

Comprobacion. Después de aplicado el programa, se registraron los datos de la produccion cada dia,
obteniendo acumulados semanales, los cuales se publicaron para gue los trabajadores se dieran cuenta
del avance vy se fomentara asf el interés; al final del mes de noviembre se publicod el resultado del mes
anterior (octubre) y el actual, asi como la diferencia entre ellos. Asf tenemos que el mes de octubre la cifra
fue de 25 000 cajas y para noviembre fue de 30 000, la diferencia fue de un incremento del 20%; por lo
tanto, se les otorgd el bono.

Conclusion. Se afirma que el incentivo econdmico actia como un motivador aceptado por los trabajadores
para incrementar los volimenes de produccion. Aungue sus resultados pueden ser temporales si se
suspende el concurso de produccion.

Fuente: elaboracion propia con base en una descripcion de un concurso de produccion realizado en una
industria refresquera.

19



M

Basado en
Competencias

Universidad Auténoma del Estado de México [ ) Nivel Medio Superior

Tipos de método

Una primera clasfficacion la aporta Castafieda (1998) al indicar que los métodos de
investigacion cientifica se pueden tipificar en dos: empiricos vy tedricos. Sin embargo,
sefala que en el proceso investigativo nunca estan separados.

Los métodos empiricos mas conocidos y usuales son la observacion y el experimento; el
primero consiste en mirar detenidamente el objeto para percibir sus atributos con ayuda
de los drganos sensoriales y con instrumentos creados por el hombre. El segundo remite
a la reproduccion del fendmeno o hecho en condiciones superficiales o controladas para
Su estudio.

Respecto a los métodos de investigacion tedrica, éstos se emplean cuando el proceso de
investigacion comienza con un problema social o natural detectado; es precisamente este
aspecto la parte mas compleja del proceso de investigacion. El plantear adecuadamente el
problema facilita el desarrollo del estudio. El problema generalmente se presenta mediante
una pregunta en cuya estructura subsista una relacion entre dos variables, y ademas su
formulacion tiene que implicar la posibilidad de la prueba empirica.

Una vez formulado el problema, se puede plantear el supuesto o hipdtesis, que a su
vez se convierte en el punto de partida para la busqueda de la respuesta a la pregunta
planteada. El tercer aspecto lo conforma la prueba de hipdtesis, tal actividad se lleva a cabo
mediante el uso de procedimientos cuantitativos, cualitativos o ambos; se les suele llamar
comunmente como metodos.

En ese sentido, Medina (1998) refiere que existen cuatro métodos 16gicos generales:
el deductivo, el inductivo, el sintético y el analitico. Cada ciencia posee sus propias
singularidades, areas de estudio y necesidades, 1o que resulta en una gran diversidad de
métodos particulares —a los que llamaremos disciplinarios—; todos ellos conforman la base
de la investigacion cientifica.

El método analitico consiste en descomponer un todo (problema) en sus partes, para
estudiarlas pormenorizadamente y establecer relaciones entre ellas que permitan conocerlo
por completo.

El método sintético es la inversa, se ocupa de integrar en un todo 1os diversos componentes
gue se encuentran dispersos vy sin relacion entre ellos.

El método deductivo parte de planteamientos y enunciados generales (conceptos,

afirmaciones, teorias, leyes) para obtener formulaciones o explicaciones particulares
comprobables.
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El método inductivo parte del andlisis de los hechos particulares para establecer
generalizaciones o afirmaciones universales, como axiomas y teoremas. Este método es
empleado principalmente por las ciencias experimentales, como la quimica vy la fisica.

Ademas, independientemente de la postura que asuma el investigador, el método cientifico
es uno, lo que es diferente es la manera como se pone en practica; a esto se le suele
llamar metodologia.

1.4 Metodologia

Instrucciones: acude a la biblioteca de tu plantel 0 ingresa a alguna pagina web e indaga
sobre el concepto de metodologia © metodologia de la investigacion.

El término metodologia proviene del griego methodos que significa métodos y logia, estudio,
ciencia, disciplina o tratado. Por lo tanto, es la ciencia que estudia los metodos.

Sise reflexionalo anterior, entonces metodologia se puede entender comola disciplinao practica
que articula un conjunto de métodos, recursos, procedimientos, técnicas e instrumentos
probados cientificamente que se aplican en el desarrollo de procesos de investigacion.

Ahora bien, al haber distintos campos y disciplinas cientificas, es posible encontrar
metodologia de la ensehanza, metodologia juridica, metodologia deportiva, metodologia
computacional, metodologia del aprendizaje, incluso metodologia de la investigacion. En
esta Ultima es en la gue se hara énfasis.

Por metodologia de la investigacion se entiende a la disciplina que se encarga del estudio
y aplicacion rigurosa de los diversos métodos y procedimientos, asi como de todos los
recursos disponibles que se van a utilizar durante la investigacion. Claro es que se tienen
que describir con todo detalle cada uno de los procedimientos a utilizar, procurando que su
aplicacion esté en correspondencia con el objetivo de la investigacion (Castro y otros, 2012).

Cuando se desarrolla alguna investigacion, los investigadores suelen emplear méas de un
meétodo, precisamente por eso se habla de metodologias. En general existen dos grandes
metodologias si se considera la fuente de informacion que se emplea: la documental vy
la de campo. Ahora, si es por el tipo de datos o informacion recopilada para su analisis,
entonces se clasifica en cualitativa y cuantitativa. La primera se caracteriza por aquellos
aspectos gue no pueden ser cuantificados o medidos, vy la segunda, por lo contrario.
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1.5 Clasificacion de la investigacion

Seguramente este titulo ya lo habras escuchado, sin embargo, es necesario preguntar su
significado.

Cuando se redliza investigacion, se necesitan medios y recursos especificos para
desarrollarla; si atendemos al concepto de clasificacion, encontraremos que, a partir de
ellos, se derivan los siguientes tipos, pero agrupados en clases:

Por su tipo de fuente de informacion
Investigacion documental

Es el tipo de investigacion cuya fuente de informacion son los documentos, como libros,
tesis, manuales, tesinas, memorias, monografias, enciclopedias, tratados, antologias vy
todas aguellas que tengan el caracter de libro; también las revistas, las gacetas, periodicos,
actas notariales, testamentos, incluso paginas web, blogs, libros vy revistas digitales, entre
otras. Estas se encuentran organizadas y almacenadas en bibliotecas, hemerotecas,
archivos y en intermet.

Investigacion de campo

Esta investigacion se caracteriza por recopilar la informacion en el lugar de los hechos
0 en el sitio donde ocurre el problema o fendmeno; los recursos gque se utilizan son la
observacion, la encuesta, el cuestionario, la entrevista, asi como el método estadistico para
procesar la informacion.

Investigacion experimental

Este tipo de investigacion se realiza usando como recurso el experimento; es decir, la
relacion entre el problema o fendmeno v la solucion tentativa. La comprobacion de la
hipdtesis se reproduce en forma controlada; para llevarlo a cabo, generalmente, se hace
uso del laboratorio, pero también puede hacerse en un invernadero, una parcela, una
clinica o cualquier lugar abierto o cerrado que tenga las condiciones para reproducir el
experimento.

Por su enfoque metodolégico
Investigacion cuantitativa

Es el tipo de investigacion cuyo proposito es medir o cuantificar un fendmeno o problema.
Se caracteriza por emplear métodos probados y con rigor cientifico, tanto en el acopio como
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en el procesamiento estadistico de la informacion con la finalidad de resolver problemas y
generar conocimientos nuevos. Describe en forma reflexiva y numeérica los datos obtenidos
con el fin de comprobar la hipdtesis; ademas es explicativa porque plantea sus problemas
bajo los principios de causa-efecto (Castro y otros, 2012).

Para Alvarez Gayou (2003) sus caracteristicas més relevantes son:

1. Elinvestigador observa, descubre, explica y predice la realidad.
2. Su punto de partida es la realidad.

3. Elhecho o fendmeno se examina en términos de cantidad.

4, Elinvestigador tiene que ser objetivo.

5. Esdeductiva.

6. Plantea hipdtesis.,

Otras caracteristicas propuestas por Pita y Pértegas (2002) son:

1. Medicion penetrante y controlada.

2. Objetiva.

3. Inferencias mas alla de los datos.

4. Confirmatoria.

5. Orientada al resultado.

6. Datos “solidos y repetibles”.

7. Resultados generalizables.

8. Particularista.

9. Larealidad se concibe como estatica.

Investigacion cualitativa

Quecedo y Castano (2002) definen a la metodologia cualitativa como la investigacion
que obtiene y produce datos descriptivos: tales como las propias palabras de las
personas, habladas o escritas, y la conducta observable de los sujetos a investigacion.
Estas descripciones deben ser suficientemente amplias, asunto que se logra mediante la
entrevista a profundidad y la observacion. De 10 que se trata es de “capturar el punto de
vista del individuo” (Quecedo y Castario, 2002); de alli que los recursos empleados deben
permitir el acopio abundante y pormenorizado de informacion.

Se concibe a la investigacion cualitativa como el proceso que consiste en un conjunto
de descripciones detalladas de situaciones, eventos, personas, interacciones vy
comportamientos que tienen la particularidad de ser observables, y que ademas incorpora
lo que los participantes dicen, experimentan, creen, piensan, sienten, reflexionan y opinan,
tal y como son expresadas por ellos mismos.
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Taylory Bogdan (citado en Quecedo y Castano, 2002) refieren que la metodologia cualitativa
se caracteriza por:

1. Ser inductiva; implica que los investigadores comprenden y desarrollan conceptos
a partir de los datos y no para probar hipotesis. Por lo tanto, su diserno de investigacion
es flexible.

2. Aborda el contexto vy a las personas bajo una perspectiva holistica; significa que
los individuos vy el contexto en gue se desenvuelven no son reducidos a variables,
SiNO que son considerados como un todo.

3. Interactuan con los informantes de un modo natural, aungue no pueden eliminar
completamente la influencia de las personas que estudian.

4. Todas las perspectivas son valiosas al buscar una comprension dstallada de las
perspectivas de otras personas.

5. La investigacion cualitativa es un arte; en cuanto a la forma de conducir los
estudios, siguen lineas de accion, pero No reglas. Los métodos estan al servicio del
investigador, éste no se sujeta al procedimiento o técnica.

Por su alcance o profundidad
Investigacion exploratoria

Hermandez vy otros (2000, p. 58) lo definen como aquella que se efectla “‘cuando el objetivo
es examinar un tema o problema de investigacion poco estudiado o que no ha sido
abordado antes”; es decir, cuando la revision de la literatura disponible reveld Unicamente
la existencia de ideas difusamente relacionadas con el objeto de estudio. Es como hacer
un viaje a un lugar que no se conoce y del gue no se tiene referencia alguna, sino gue solo
nos han comentado brevemente del lugar.

Investigacion descriptiva

Su proposito es caracterizar las propiedades o atributos del problema de investigacion.
Permite medir o evaluar los aspectos o componentes del fendmeno; es decir que “en un
estudio descriptivo se selecciona una serie de cuestiones y se mide cada una de ellas
independientemente, para asi (valgase la redundancia) describir [relatar con todo detalle] 1o
que se investiga” (Hernandez y otros, 2000, p. 60).
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Para Tamayo (2004), la investigacion descriptiva implica la descripcion propiamente dicha,
el registro, el andlisis e interpretacion de la composicion del problema o del hecho sujeto al
analisis. Las etapas en este tipo de estudio son las siguientes:

. Descripcion del problema.

. Definicion y formulacion de hipotesis.

. Establecimiento de los supuestos en que se basan las hipdtesis.
. Elaboracion del marco tedrico.

. Seleccion de técnicas de recoleccion de datos.

. Determinacion de la poblacion y muestra,

. Determinacion de las categorias a fin de facilitar relaciones.

. Verificacion de validez de instrumentos.

. Descripcion, andlisis e interpretacion de datos.

O 00 N O O~ N —

Investigacion explicativa

Es aquella que pretende dar respuesta a las causas de los problemas o fendmenos
naturales o sociales. No solamente describe los componentes del problema, sino que
busca establecer las razones de su existencia.

Investigacion correlacional

Es el proceso que pretende medir la relacion entre dos 0 mas variables en los mismos
sujetos bajo estudio (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2003).

Por ejemplo, un investigador tiene como proposito medir el grado de relacion que hay
entre el tiempo que destinan los estudiantes de bachillerato al estudio y las calificaciones
obtenidas al término del semestre. Por un lado, se mide o cuantifica el tiempo de estudio,
y por el otro, se registran las calificaciones alcanzadas; luego se podria establecer si los
sujetos que dedican mas tiempo obtienen mayores calificaciones o bien dedican mas
tiempo, pero las calificaciones se mantienen o son menores. En el primer caso se dice
que la relacion es positiva o que si hay relacion; en el segundo caso, es negativa o no hay
relacion alguna.
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M 1.6 El proceso

de la investigacion cientifica

Competencias
En el proceso de investigacion se pueden distinguir tres fases, las cuales se representan
en el diagrama siguiente.

Diagrama 1
Proceso de la investigacion

1. Etapa de la
planeacion o proyecto

2. La etapa de desarrollo
O Proceso

3. La etapa formal o
informe de investigacion

Etapa de la planeacion o proyecto

Esta fase se refiere a establecer con anticipacion el conjunto de actividades que se tienen
que realizar para resolver el problema observado; es decir, a partir del problema social o
natural detectado se traza el camino a seguir para su solucion. Usualmente contempla
las siguientes partes, independientemente del orden, aunque se propone el siguiente por
congruencia;

1. Eleccion de tema.

2. Planteamiento del problema.
3. Hipdtesis.

4. Objetivos.
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5. Justificacion.
6. Esbozo del marco tedrico/marco referencial.
7. Esquema de trabajo.
8. Metodologia.
9. Cronograma.
10. Fuentes o bibliografia.
Etapa de desarrollo o proceso

Fase que implica la ejecucion o realizacion de las actividades siguientes:

1. Desarrollo del marco tedrico para fundamentar el problema de investigacion a
estudiar

2. Respecto a la investigacion de campo, se ejecutan las subsecuentes:
2.1. Determinacion de la poblacion o universo de estudio.
2.2. Determinacion de la muestra.

2.3. Eleccion del tipo de muestreo para escoger a los elementos que
conformaran la muestra.

2.4. Elaboracion de instrumentos de acopio de datos.
2.5. Disefo de la estrategia de aplicacion.

2.6. Aplicacion de la encuesta.

2.7. Procesamiento de datos.

2.8. Andlisis de los resultados.

2.9. Obtencion de las conclusiones.
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M Etapa formal o de informe

1 Fase en la cual se reportan por escrito los hallazgos de la investigacion, tanto sus resultados
como conclusiones; su exposicion dependera de los lineamientos existentes al respecto.
Eiemplos de ello:

1. Reporte de investigacion.
2. Tesis.

3. Tesina.

4, Memoria.

Para difusion de la investigacion se pueden utilizar las formas siguientes:

. Ensayo.

. Libro.

. Manual.

. Monografia.

. Articulo de revista.
. Prontuario.

. Conferencia.

. Ponencia.

O N O O~ NN =
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1DION

Planeacion de la investigacion: el proyecto

.l,

Introduccion

El abordaje de este modulo implica que el alumno al término haya
desarrollado la habilidad de elaborar un proyecto de investigacion sobre
algun problema o tema de su realidad social. El propésito menciona:
“Construye el proyecto de investigacion mediante la elaboracion de
cada uno de sus elementos para contar con la planeacién de las
actividades de su investigacion”.

Para construirlo, se propone un orden y la congruencia entre sus
apartados. Aqui se notan con mayor precision los procedimientos, de
alli que se le pida al alumno que los estudie con sumo cuidado para su
posterior aplicacion.

Cada tema es visto como una actividad a realizar; contiene conceptos
que sirven de punto de partida, después los procedimientos o formas
de hacer el apartado del proyecto, luego se muestran algunos gjemplos
y posteriormente practicas en las cuales el alumno aplicara el
procedimiento. Se espera que asi se habra desarrollado la capacidad

~ para seguir instrucciones, lo que a su vez le permitira realizar la actividad
solicitada al término de cada tema. En las actividades finales se evaluara
~ latransferencia de saberes conceptuales y procedimentales, de manera

que, al cumplir con todas, las tendra que compilar para integrar su
proyecto de investigacion.
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2.7 Concepto de
oroyecto de investigacion

El iniciar una investigacion implica tener presente que consta de tres fases: planeacion,
desarrollo e informe. La primera conlleva elaborar un proyecto de investigacion, aungque
algunos autores también le llaman protocolo de investigacion (véase Resenos, 2004) -mas
adelante se hablara de la distincion existente entre ambos términos—; la segunda consiste
en desarrollar el proceso de busgueda de datos, tedricos y empiricos, mediante la guia
orientadora del proyecto; vy finalmente, la Ultima fase reside en dar a conocer los productos
de la investigacion. Empecemos por aclarar 1o que es el proyecto de investigacion, asunto
nodal de este modulo.

Baena (1993, citado en Lizcano, 2002, p. 36) expresa que proyecto de investigacion es
un plan, programa o disefo de trabajo. Es la primera expresion coherente, ordenada vy
sistematica de los elementos esenciales para llevar a buen término una investigacion.

En términos préacticos, el proyecto de investigacion es un documento gue contiene un
conjunto de elementos o actividades articuladas para resolver un problema. Se dice
gue es un programa o0 agenda de trabajo al senalar las tareas que se deben realizar en
un determinado tiempo. Es de vital importancia sefialar que precede a la realizacion o
gjecucion de la investigacion: primero se planea, luego se lleva a cabo; es decir, primero
se elabora el proyecto y posteriormente se ejecuta. De alll gue se considera como la ruta
0 camino trazado previamente para la descripcion, explicacion vy solucion del problema,
y —por extension— para la obtencion de un conocimiento.

Baena (1993) y Lizcano (2003) coinciden al sefialar que un proyecto de investigacion debe
enunciar con precisiony claridad qué se pretende analizar (delimitacion del objeto de estudio
o planteamiento del problema, objetivos y esquema de trabajo), por qué (justificacion),
como (métodos vy técnicas —metodologia—, marco tedrico y conceptual o bien, estado
del arte o del conocimiento), para qué (hipdtesis vy justificacion), cuando (cronograma) vy
con que (bibliografia); respecto a este Ultimo se propone usar la denominacion de fuentes
consultadas, ya gue —dada la diversidad de ellas— creemos gue usar el término bibliografia
es bastante reducido.

Se considera importante sefialar que no basta con enunciar las partes del proyecto,
las mismas deben estar interrelacionadas a partir del objeto de estudio o problema
de investigacion. Si bien no existen lineamientos en cuanto al orden que deben ser
presentados, se sugiere el siguiente partiendo del supuesto de la coherencia que debe
haber entre sus elementos.

30



Metodologia de la Investigacion I: Planeacion de la investigacion: el proyecto

Partes del proyecto de investigacion

e [Eleccion del tema.

e Planteamiento del problema.
e Hipdtesis.

e (Objetivos.

e Justificacion.

e Marco referencial.

e Esqguema de trabajo.

e Marco tedrico.

¢ Metodologia (métodos y técnicas).
e (Cronograma.

e fuentes documentales.

Fuente: elaboracion propia.

Es importante diferenciar proyecto de protocolo de investigacion; al respecto Resenos
(2004, p. 7) argumenta que: “El protocolo consiste en un formulario que elabora una
institucion para sistematizar la presentacion de los proyectos de investigacion que recibe
para su estudio, andlisis y dictamen”. En general, el formulario se elabora para aquellos
proyectos gue concursan por apoyos financieros. El proyecto debe convencer a comités,
comisiones o jurados, de que el alcance o el resultado de la investigacion, puede llegar a
constituir una aportacion a la ciencia, a la tecnologia o a ambas.

Se puede destacar que el protocolo tiene que ver con 1os lineamientos que establece y
que exige una institucion para la presentacion de los proyectos de investigacion, por lo que
la diferencia entre ambos radica en la formalidad mas que en su contenido, sobre todo
porgue implica la busqueda de financiamiento.

2.2 Partes del proyecto

Con el desarrollo de este apartado se adquiriran los conocimientos y habilidades necesarias
para elaborar un proyecto de investigacion; bajo esta premisa se propone desarrollar sus
apartados en el siguiente orden, pero no forzosamente debe ser as.

2.2.1 Eleccion del tema

Schmelkes (2000) sefala que el problema surge de una idea, dificultad, una necesidad,
una duda o una pregunta gue se cristaliza en un problema tentativo de investigacion.
La definicion del problema (eleccion del tema) es la primera actividad y proposito del
investigador. Debe ser un enunciado claroy sin ambigliedades, el cual contendra el espacio
fisico donde se presenta el asunto vy el tiempo en que ocurre, en caso de ser necesario.
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El objeto de investigacion es “una parcela (un aspecto) de larealidad, en la cual se concentra
nuestro interés de conocimiento mediante la observacion, v que no puede explicarse en
forma inmediata o sin utilizacion de la teoria” (Dieterich, 2002, p. 60). Con lo anterior se
reafirma que el problema es una dificultad no resuelta, que se manifiesta en un lugar en
especifico, en un contexto con caracteristicas perfectamente definidas, y que por lo tanto
requiere ser investigada.

Entonces el primer paso es identificar qué aspecto nos interesa investigar de la realidad
gue no puede explicarse rapidamente. Para una mejor comprension, se anotan 10s
siguientes ejemplos:

Ejemplo 1
Desempeno académico de los alumnos de bachillerato

El segundo paso consiste en establecer el limite espacial o fisico-geografico; esto es
importante porgue el fendmeno tiene un lugar de ocurrencia, un espacio en el cual se
manifiesta. No se puede investigar un problema en lo general; hacerlo implica disponer de
recursos humanos y economicos suficientes.

Ejemplo 2

Desemperio académico de los alumnos de bachillerato del Plantel “Cuauhtémoc” de la
Escuela Preparatoria de la Universidad Autonoma del Estado de México

El tercer paso tiene gue ver con la delimitacion temporal; esto significa que el problema o
fendmeno tiene un lapso de manifestacion, y después quiza desaparece 0O bien se resuelve
con otras acciones que estan fuera del alcance del investigador.

2.2.2 Planteamiento del problema

Esta actividad es el punto de partida para realizar o emprender el proceso de investigacion.
Por lo tanto, es fundamental preguntarse qué es un problema 'y qué es plantear; acude a
la biblioteca escolar o bien a la sala de computo, busca las respuestas y escribelas. No
olvides anotar la fuente.

Concepto

Problema se define como “la cuestion que se trata de aclarar. Proposicion o dificultad de
solucion dudosa” (DRAE, 1999, p. 1670). Se puede inferir que problema es el hecho,
fendmeno o asunto que requiere resolverse o explicarse. Por plantear se entiende preguntar.
Por o tanto, planteamiento del problema es formular preguntas sobre el hecho o aspecto
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de la realidad que requieren ser contestadas. Pregunta que en cuya estructura debe estar
presente el problema.

Suele plantearse el problema mediante una pregunta, sin embargo, es mucho mas claro
cuando se presenta cComo una aseveracion y posteriormente se establecen interrogantes
en funcion de ella. Estas preguntas son muy Utiles para dirigir el desarrollo del estudio,
ademas sirven de guia para evitar desvios en el proceso (Schmelkes, 2000, p. 20).

En la estructura de la aseveracion, también llamada enunciado-problema o pregunta-
problema, tiene que estar presente la relacion entre dos o mas variables en forma de
causa-efecto (plena o supuestamente identificadas), aungue No necesariamente puede
darse esta relacion, dependera de la naturaleza del objeto de estudio y del tipo de estudio
gue se emprenda.

Alos objetos de estudio gue se presentan repentinamente se les conoce como fendmenos,
en especifico a los que se producen en la naturaleza, como lluvias, mareas, erupciones
volcanicas, tsunamis, entre otros; al momento de plantearlos como problemas de
investigacion carecen de antecedentes que sirvan de contexto, generalmente esto es del
ambito de las ciencias naturales. No asi cuando son de indole social; éstos se tienen que
contextualizar mediante el establecimiento de los antecedentes que 1o originan; es decir,
los hechos sociales no surgen de repente, les antecede un conjunto de factores que los
determinan o los caracterizan.

Dieterich (2002) expresa que el planteamiento del problema es la delimitacion clara vy
precisa (sin ambigledades) del objeto de investigacion; para lo cual considera lo siguiente:

1. Delimitacion del espacio fisico-geografico.
2. Delimitacion temporal.
3. Formulacion de oraciones topicas (preguntas).

Por su parte Kerlinger (citado en Hemandez, Fernandez y Baptista, 2000) senala tres
criterios para plantear el problema:

1. Bl problema debe expresar una relacion entre dos 0 mas variables.
2. El problema debe estar formulado claramente y sin ambigliedades.
3. Debe implicar la posibilidad de realizar una prueba empirica.

Concluyendo, el planteamiento debe contemplar tres aspectos: los antecedentes o el
contexto del problema, las preguntas periféricas o circundantes y la aseveracion general,

Es conveniente distinguir entre tema y problema de investigacion. El primero es general y
el segundo es particular. El problema detectado es el objeto de investigacion, el fendmeno
0 hecho real observado; en cambio, el tema es el enunciado sobre el fendmeno real, es el
asunto, topico o materia que se pretende investigar.
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Procedimiento para plantear el problema de investigacién

Resulta pertinente definir procedimiento para gue no se confunda con metodo. El concepto
que se empleara es el siguiente: conjunto de actividades logicamente ordenadas que se
realizan en forma similar y en condiciones similares para obtener resultados similares. En
el caso de método la diferencia radica en la diversidad de actividades que se llevan a
cabo para obtener el resultado, de manera sintética digamos gue procedimiento es un
meétodo probado.

En este sentido vy bajo la consideracion de que el procedimiento implica un conjunto
de actividades secuenciadas o sistematizadas para la elaboracion del planteamiento se
realizan las siguientes:

1. Descripcion del problema. Esta actividad consiste en relatar con todo detalle los
aspectos o factores sociales, politicos, geograficos, culturales, educativos, ecoldgicos,
economicos, entre otros, que dan cuenta de la dificultad observada, asi como el espacio
fisico-geografico donde se presenta, el tiempo o periodo en que sucede vy los sujetos
afectados; ademas de enunciar las caracteristicas del problema, que bajo el modelo de
investigacion cientifica serfa el objeto de estudio.

Ejlemplo en el cual solamente se enuncia el titulo o tema:

El desempefio académico de los alumnos del Plantel “Cuauhtémoc” de la
Escuela Preparatoria dependiente de la UAEM.

2. Problematizacion. Actividad que consiste en
formular la pregunta-problema; si la investigacion
es cuantitativa, entonces su estructura debe
contener por 1o menos dos aspectos, que les
llamaremos variables, que estaran relacionadas
en forma de pregunta.

¢Acaso la aplicaciéon del modelo por
competencias influye en el desempefio
académico de los alumnos del plantel
“Cuauhtémoc” de la Escuela Preparatoria
dependiente de la Universidad Auténoma
del Estado de México?
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Ejemplo de planteamiento del problema

2. Planteamiento del problema

El mundo se mueve cada vez mas hacia entornos abiertos en los cuales las fronteras del
nacionalismo quedan rebasadas para conformar lo que se conoce como sociedad del
conocimiento. La globalizacion y su impacto en todas las esferas del quehacer humano han

llevado a replantear valores, principios y creencias.

Desde hace unos afios se prepard el escenario de 1o que seran las universidades para esta
centuria ya que la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura

(UNESCO, en adelante) emitio una declaracion en 1998 en la cual apunta que:

La educacion superior comprende todo tipo de estudios, de formacién o de formacién
para la investigacion en el nivel postsecundario, impartidos por una Universidad
u otros establecimientos de enseflanza que estén acreditados por las autoridades
competentes del Estado como centros de ensefianza superior (UNESCO, 1998, p. 1).

En dicho documento se establecen los elementos que integraran los sistemas de educacion
superior a partir de ejes de calidad: pertinencia, eficacia, equidad vy eficiencia. Para las
universidades es claro el compromiso en dos misiones principales: una, la formaciéon de
recursos humanos altamente calificados en los aspectos tedricos y practicos para
atender a las necesidades de su sociedad y dos, el que, mediante la investigacion, se
fomente el desarrollo cientifico y tecnoldgico a la par que las ciencias sociales, las humanidades
v las artes creativas (UNESCO, 1998, pp. 4,5).

Haciendo eco a esta postura, en México la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones
de Educacion Superior (ANUIES en adelante) también elabord un programa de accion que se

justifica al senalar:

El siglo XXI se caracterizaréa por ser la era de la sociedad del conocimiento...el
conocimiento constituira el valor agregado fundamental en todos los procesos de
produccion de bienes y servicios de un pais, haciendo que el dominio del saber sea el
principal factor de su desarrollo autosostenido. Una sociedad basada en el conocimiento
s6lo puede darse en un contexto mundial abierto e interdependiente, toda vez que el
conocimiento no tiene fronteras (ANUIES, 2000, p.7).

Varios autores han externado su preocupacion ante los cambios del siglo XXl en el ambito
educativo, entre ellos Didriksson (2002, pp. 355-356) quien analiza el desarrollo de las
universidades publicas mexicanas en las Ultimas décadas y manifiesta que, aunado a los
cambios tecnologicos, legislativos, de curricula y de recursos humanos se esta viviendo una

segunda revolucion académica:

El nuevo rol de la universidad en la produccion y transferencia de conocimientos vy
tecnologias ha empezado a desintegrar las vigjas estructuras y practicas académicas
en desiguales fronteras intelectuales, disciplinarias y profesionales, en una logica de
constante innovacion creando un complejo sistema de interacciones,
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5 2 hacer coincidir los planes de estudio, en sus perfiles de egreso, con los requerimientos de los

gasadoten : diferentes sectores de la sociedad. En términos educativos, la pertinencia, Lavanderos (citado
Olﬁpe enclas
en Herrera, Alma y otros, 2005, pp.34) sefala que se entiende como pertinencia:

Una de las transformaciones actuales de la educacion superior radica en el imperativo de

La coherencia entre el proyecto institucional y sus programas, por un lado y por el otro,
las necesidades v las caracteristicas del area de influencia de la institucion, sin excluir a
ninguno de los sectores que la conforman. La pertinencia no depende solamente de la
capacidad de adaptacion administrativa y académica de las universidades, pues también
y de manera muy importante se potencia cuando hay un mayor grado de certidumbre en
el contexto socioecondmico y politico.

Para Ruiz Iglesias (2001, p. 40) los avances del mundo laboral exigen cada vez mas individuos
polifuncionales, polivalentes y flexibles, capaces de desempefiar mdlltiples tareas, de alll la
denominacion de profesionales multitasking, por ende es prioritario el acercamiento o vinculacion
entre el sector productivo y el sistema educativo. Es comun, anota dicha autora, que se
escuchen seguidamente quejas de los empleadores en cuanto al desemperno de los egresados
de las instituciones de educacion superior porgue no logran el nivel que ellos requieren. Borda

(citado en Reforma, 22 de marzo de 2011, p.40) refiere:

Los candidatos no tienen las competencias de o que los directores requieren para la
empresa. Cuando van a una entrevista, lo gue refieren las areas de recursos humanos es
que no tienen segundo idioma, no saben expresarse verbalmente, tienen mala ortografia,
no manejan computo (sic), No tienen capacidad de sintesis.

Por otra parte, tampoco es cuestion de transpolar 0 adecuar mecanicamente las exigencias de

éstos a los planes de estudio, sino gue mas bien:

El sistema educativo tiene la mision general de formar al hombre en la vida, a través del
involucramiento con la realidad que trasciende las fronteras de la institucion educativa;
formarlo para la vida, de manera tal que pueda participar activa y creadoramente en las
transformaciones y mejoras de la sociedad; formarlo de por vida a través de facilitarle
las herramientas necesarias para que “aprenda a aprender’, de manera tal que pueda
acceder a los nuevos conocimientos de manera autonoma (Borda citado en Reforma,
2011/22 de marzo, p. 41).

Para el caso de esta universidad, las rutas hacia nuevos canones —modelos de caracteristicas
perfectas- se han formalizado en los Planes Rectores de Desarrollo  del 2001 al 2013. En €l
rubro de Investigacion y Estudios Avanzados se hace la caracterizacion de la Investigacion como
motor de las actividades universitarias y como parametro de la calidad en los ambitos nacionales
e interacionales. Siguiendo las lineas de la ANUIES y la UNESCO, se formula la inquietud por
la formacion de cuerpos académicos vy la definicion de lineas de investigacion y la gestion de
financiamiento para proyectos de investigacion (Lopez Castanares, 2002, pp. 113-120).

En el rectorado 2009-2013, se mantuvo vigente esta posturay ain mas, se sefiald la pertinencia
de “Contribuir a la solucion de problemas para elevar la calidad de vida de los habitantes de la
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entidad y del pais e impulsar el desarrollo sustentable, a través de la investigacion humanistica,

cientffica y el desarrollo tecnoldgico” (Gasca Pliego, 2009, p. 59).

En la actual administracion, 2013-2017, se plasma como una columna o eje de desarrollo de
la Universidad el que la formacion profesional tenga un carécter integral en su correspondiente
disciplina para servir a la sociedad y contribuir en la solucion de sus problemas: por ello se

requiere la plena correspondencia de los programas educativos con las necesidades sociales.

La docencia universitaria esta orientada a que el alumno adquiera y desarrolle una
conciencia social y una postura critica, una concepcion humanista y cientifica, y una actitud
de indagacion ente los objetos del conocimiento y los hechos sociales. Una formacion
integral en la disciplina o campo de estudios por él seleccionado, para servir a la sociedad
y contribuir a la solucion de problemas, a través de competencias tedricas, metodoldgicas,
técnicas y axioldgicas (UAEM, 2007 citado en Olvera Garcia, 2013, p. 60).

Aln méas, sefiala que para lograr este cometido, es urgente actualizar los contenidos para contar
con programas educativos pertinentes que reflejen sus altos estéandares de calidad, de manera

que coadyuve en una formacion solida de los egresados universitarios.

En el rubro de Docencia se impulsé a su vez, los cambios, adecuaciones, inclusive reformas

curriculares para elevar la calidad de los planes de estudio mediante la evaluacion de los mismos.

ANUIES (2012) plantea que en el contexto de la sociedad del conocimiento en que se vive,
se requiere Una nueva vision de las politicas educativas, en las que se renueven los enfoques
de calidad, equidad y cobertura, para lograrlo se debe impulsar la responsabilidad social, la
cual implica ofrecer educacion de calidad en todos los programas educativos para que 10s
estudiantes vy las instituciones educativas se articulen de manera estrecha con las necesidades

de desarrollo social en los diferentes ambitos y sectores econémicos.

En este tenor, La Facultad de Ingenierfa forma ingenieros en computacion desde hace 32
anos, los cuales se han insertado al mercado laboral de la Zona Metropolitana del Valle de
Toluca (ZMVT), pero se desconoce si, en la actualidad, con las exigencias del entorno nacional
y mundial, su formacion responde de forma eficaz a las exigencias de los diferentes sectores
econdmicos de esta zona.

Por lo anterior, las preguntas que guian la investigacion son:

¢Responde la formacion académica de los egresados de la Licenciatura en Ingenieria en

Computacion a las demandas del sector laboral?

¢+ Cual es el mercado laboral en el que ejercen los egresados de la Licenciatura en Ingenierfa en

Computacion?

¢ Qué competencias solicitan los empleadores del Valle de Toluca de los egresados de la

Licenciatura en Ingenieria en Computacion?

J
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2.2.3 Hipotesis

Los seres humanos se preguntan como pueden resolver un problema y formulan diversas
respuestas que se llaman suposiciones, muchas de ellas las recuperan de la experiencia,
pero otras son asunto de la ciencia. Veamos el siguiente caso: un sefior empieza con un
dolor de muelas y se pregunta “,como puedo quitarme este dolor tan intenso?”; por el saber
acumulado con el paso de los anos, tiene como opciones colocarse un pequeno algodon
humedecido en aceite de clavo de olor o tomar paracetamol o acido acetilsalicllico. Si se
analiza, la primera suposicion es empirica y la segunda es cientifica. Su experiencia le dice
gue ambas le pueden quitar el dolor de muelas, pero por su efectividad recurre a la Ultima.

En el campo académico-cientifico, a una suposicion se le denomina hipotesis, y como se
recordara es el tercer paso o actividad del método cientifico. Anota lo que sabes sobre una
suposicion y una hipdtesis. Si consultas en internet, anota la fuente.

Concepto

Cuando el investigador intenta proporcionar una explicacion a cualquier fendomeno o
hecho observado, establece ciertas suposiciones, muchas osadas y sin fundamento,
que carecen de un andlisis previo de las manifestaciones o evidencias del hecho; otras
poseen una estructura coherente al establecer relaciones de causa-efecto. Causa que
se considera como la respuesta al problema o fendmeno observado, siendo éste la
consecuencia o el efecto.

La acepcion mas conocida y aceptada de hipdtesis en el medio académico es aquella gue
se define como la respuesta tentativa a nuestro problema, misma que tendra que ratificarse
con nuestra investigacion (Baena, 1993). Dicha autora, ademas, considera que no es
suficiente con establecer dicha respuesta, ésta necesariamente tiene que ser sometida a
la prueba de la experiencia, la cual proporcionara elementos de confirmacion o de rechazo
de la suposicion. Las hipdtesis deben aludir fielmente a lo que se pretende indagar.

Se puede aseverar que las hipdtesis son explicaciones tentativas —al no contar con la
certeza de ellas—y son formuladas como proposiciones afirmativas, para gue de ese modo
se confirmen o no con 1os hechos, o bien con el aporte empirico procesado mediante

técnicas estadisticas. Las hipdtesis se caracterizan por:

1. Ser afirmaciones en términos de axioma; es decir, un punto de vista en
correspondencia con la realidad.

2. Ser supuestos tedricos, los cuales se tienen que probar.
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3. La formulacion tiene que ser clara, precisa y concreta, de tal forma que facilite
sSuU comprension.

4. Su estructura permite el empleo de técnicas estadisticas para su comprobacion.,

Una cualidad de la hipdtesis es que permite la vinculacion entre la teoria v la realidad; en
otras palabras, su formulacion debe contener aspectos derivados de la teoria y aspectos
susceptibles de medirse en la realidad. Rojas (1996, p. 102) la define como:

Aguella formulacion que se apoya en un sistema de conocimientos organizados
y sistematizados y que establece una relacion entre dos 0 mas variables para
explicar y predecir, en la medida de lo posible, los fendmenos que le interesan
en caso de que se compruebe la relacion establecida.

Goode vy Hatt (citado en Minch vy Angeles, 2012, p. 83) refieren que “la hipdtesis es el
eslabon necesario entre la teorfa vy la investigacion que lleva al descubrimiento de nuevas
aportaciones al saber”. La solucion o explicacion al problema se encuentra en la teoria y el
problema en la realidad.

Por lo general, toda hipdtesis formulada presenta tres elementos:

1. Las unidades de observacion; algunos autores también las denominan unidades de
analisis. Se definen como aguellas entidades que son sujetas de estudio meticuloso y
profundo, que pueden ser individuos, instituciones, grupos, sociedades, viviendas u otros.

2. Las variables; definidas como los cambios cualitativos o cuantitativos que presentan
los atributos de las unidades de observacion, y que son susceptibles de ser medidas, por
ejemplo: elnivel de vida, el nivel de ingreso, la escolaridad, el estatus, la obesidad, el maltrato
fisico y mas. Las variables adoptan el nombre de independiente (causa) y dependiente
(efecto, consecuencia), aungue se propone emplear otra terminologia: variable respuesta
y variable problema.

3. Los elementos logicos; considerados como la relacion congruente vy racional de las
variables entre si y la que guardan con las unidades de andlisis; pueden ser. a mayor que
menor que; cuanto mayor sea x, tanto mayor sera y; si x entonces y. La relacion ogica
generalmente se hace en términos de causa-efecto, por 1o que el primero lo contiene la
denominada variable independiente o respuesta vy el segundo la variable dependiente o
problema (Castro y otros, 2012).
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Ejemplo 1

Hipdtesis: “La productividad de los empleados de la empresa x establecida en la ciudad de
Toluca esta estrechamente relacionada con el sueldo que devengan’”.

e | aunidad de analisis es: empleados de la empresa x.
e | as variables son: productividad y sueldo.
e | os términos logicos: estrechamente relacionada.

Ejemplo 2

Hipdtesis: “El uso de tecnologias de la informacion y la comunicacion (tic) educativas
si contribuye en la formacion integral de los alumnos de la generacion 2014-2017 del
plantel “Cuauhtémoc” de la Escuela Preparatoria de la Universidad Autonoma del Estado
de México”.

e | aunidad de andlisis es: alumnos de la generacion 2014-2017.
e | as variables: uso de tecnologias de la informacion y comunicacion educativas
y la formacion integral.
e | os términos logicos: si contribuye.
En la relacion de variables que se establece en la hipdtesis —cualquiera que sea su tipo—,
a la causante del problema se le denomina variable independiente o respuesta, vy a la

consecuencia variable dependiente o problema.

Rojas (1996) y Tamayo (1990) mencionan que al plantear una hipdtesis debe tenerse en
cuenta que ésta debe poseer algunas condiciones, entre otras, las siguientes:

1. El planteamiento debe contener claridad vy precision en su formulacion para que se
facilite la medicion de las variables.

2. Las hipdtesis deben contener elementos tedricos o estar fundamentadas en la teoria.

3. Sus variables deben referirse a realidades observables, para evitar los juicios de valor
gue tienen un alto grado de subjetividad,

4. Su formulacion debe permitir el empleo de técnicas para su comprobacion.

5. Su planteamiento debe establecer relaciones cuantitativas coherentes entre las
variables, 10 anterior permitira la medicion y el acopio de datos.

6. Las variables deben poseer operacionalidad, de manera gue se puedan observar e
incluso medir en la realidad.
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Las variables se pueden clasificar como:

Variable independiente: es la causa o la respuesta que explica o resuelve el fendmeno
0 problema; en investigacion experimental es la variable que se puede manipular.

Variable dependiente: alude al problema o fendmeno que se pretende estudiar, explicar
O resolver.

Variable extrana: atributo o caracteristica que no esta contemplada o controlada por el
investigador y que puede influir en los resultados de la investigacion.,

Variable continua: atributo que adquiere cualquier valor cuantitativo y cuyo valor puede
variar; ejemplo: ¢.cual es su peso?

Variable discreta: es el atributo a medir mediante valores enteros; ejemplo: nimero de
miembros de la familia.

Tipos de hipdtesis

Las hipdtesis, de acuerdo con sus objetivos, se pueden clasificar en:

Hipdtesis de trabajo o de investigacion. Son las proposiciones tentativas acerca de
la relacion entre dos 0 mas variables (Hemandez v otros, 2000, p. 79). Se utiliza para
experimentar o poner a prueba la causa que se establece como solucion al problema.

Ejemplo: “Los adolescentes le atribuyen mas importancia al atractivo fisico en sus
relaciones heterosexuales que las mujeres” (Hemandez y otros, 2000, pp. 88, 89).

Hipdtesis nula. Son el reverso de las hipdtesis de trabajo. Es la variable que se plantea
para que sea rechazada al realizar la prueba de hipotesis.

Ejemplo: “Los jovenes no le atribuyen mas importancia al atractivo fisico en sus
relaciones heterosexuales que las adolescentes” (Hernandez y otros, 2000, p. 89).

Hipdtesis alternativa o alterna. Generalmente se refiere a las diversas soluciones al
problema. Solo se cambia la variable independiente o respuesta.

Ejlemplo: “Los jovenes le atribuyen menos importancia al atractivo fisico en sus
relaciones heterosexuales que las adolescentes” (Hernandez y otros, 2000, p. 90).
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M También se pueden clasificar por nimero de variables presentes en la hipotesis:

2 a) Hipotesis univariable: contienen una sola variable independiente para explicar
o resolver el problema. Ejemplo: Los adolescentes utilizan mucho tiempo el
teléfono celular.

b) Hipdtesis bivariable: en su estructura esta presente la relacion entre dos variables
en forma de asociacion. Ejemplo: Silos estudiantes de la preparatoria “Cuauhtémoc”
practican habitos de estudio, entonces aprueban sus examenes.

c) Hipdtesis multivariable: en su estructura existe una relacion entre tres o mas variables
en forma de dependencia. Ejemplo: Silos estudiantes de la preparatoria “Cuauhtémoc”
consumen alimentos ricos en azucares, entonces se les desarrollan caries 10 que
provoca baja autoestima. En este tipo, la independiente debe ocurrir o estar presente
antes de la dependiente. De alll gue se denomine hipdtesis causa-efecto.

En la relacion de variables que se establece en la hipdtesis —cualquiera que sea su tipo—,
a la causante del problema se le denomina variable independiente, v a la consecuencia
se le llama variable dependiente. Reiteramos que les llamaremos variable respuesta vy
variable problema.

Procedimiento para formular una hipétesis

Después de expuesto lo anterior, surge la pregunta: ;como plantear la hipdtesis? Bien, ya
se dijo que el proceso de investigacion es metodologico; es decir, existe una secuencia
logica en su proceder, por lo tanto, la elaboracion de la hipdtesis también lo tiene. Se
proponen los siguientes pasos:

1. Se transcribe la pregunta-problema del planteamiento.

2. Se identifican las variables respuesta y problema contenidas en €l (puedes
subrayarlas 0 encerrarlas en un recuadro) y las unidades de analisis que estan
presentes en el planteamiento.

3. Se transcriben, dejando un espacio entre las variables.

4, Se escribe el conector 16gico.

5. Se anotan las unidades de observacion después de la primera variable.
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Ejemplo
Paso 1. Se transcribe la pregunta-problema del planteamiento.

¢Acaso la aplicacion eficaz del modelo por competencias influye en el desempeno
académico de los alumnos del plantel “Cuauhtémoc” de la Escuela Preparatoria
dependiente de la Universidad Auténoma del Estado de México?

Paso 2. Se identifican las variables y unidades de observacion o analisis.

;Acaso la aplicacion eficaz del modelo por competencias influye en el desempeno
académico de los alumnos del plantel “Cuauhtémoc” de la Escuela Preparatoria dependiente
de la Universidad Autonoma del Estado de México?

Paso 3. Se transcriben dejando un espacio entre las variables.
Aplicacion eficaz del modelo por competencias Desemperfo académico
Paso 4. Se escribe el conector logico.

La aplicacion eficaz del modelo por competencias si mejora el desempefo académico
de los alumnos del plantel “Cuauhtémoc” de la Escuela Preparatoria dependiente de la
Universidad Autonoma del Estado de México.

Paso 5. Se anotan las unidades de observacion.

La aplicacion eficaz del modelo por competencias si mejora el desempefo académico
de los alumnos del plantel “Cuauhtémoc” de la Escuela Preparatoria dependiente de la
Universidad Autonoma del Estado de México.

En ciencias sociales, dada la dificultad para experimentar, se recomienda que la relacion
logica se enuncie de la siguiente forma: A si B. En caso de que sea posible manipular la
variable respuesta, se pueden utilizar las relaciones:

SiA entonces B
a mayor A mayor B
a mayor A menor B
a menor A mayor B
a menor A menor B

Donde A es la variable respuesta y B es la variable problema.

Finalmente, en una hoja se anota como titulo Hipdtesis, se transcribe y se anotan sus
elementos de manera que se facilite su identificacion.
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Ejemplo de hipotesis

Fuente: Chong, I., Cruz, A. y Rios, M. (2013). Influencia de la aplicacion del modelo basado por competencias
en el mejoramiento del desemperio académico de los alumnos del plantel "Cuauhtémoc” de le escuela
Preparatoria de la UAEM. México: UAEM. [Inédito].

A manera de conclusion, se puede inferir que la hipdtesis se deriva del planteamiento del
problema. Es conveniente enfatizar que las hipdtesis se pueden perfeccionar e incluso
replantear cuando se elabore el marco tedrico.

2.2.4 Objetivos

Cuando se emprende alguna actividad, ésta tiene una razon de para qué se lleva a cabo;
se suele decir: jcudl es la finalidad de que hagas tal actividad? o ¢para qué la haces?
Precisamente esas finalidades o fines son los objetivos, pero jqué es un objetivo? Anota
tu respuesta en las lineas siguientes, si consultas algin documento anota sus datos en el
espacio correspondiente:
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Concepto

Si se acude a la etimologia, veremos que proviene del vocablo latin obiectus, que significa
cosa vista 0 que guarda relacion con la cosa, ente o ser material que se ve 0 se observa,
Por lo tanto, los objetivos se derivan del objeto —de estudio—, y éste no es otra cosa que €l
problema planteado.

La acepcion general sefala que son los propositos, metas o finalidades que se pretenden
alcanzar con el desarrollo de la investigacion. Para Hermandez (2006, p. 24), los objetivos
deben ser metas concretas que pueden alcanzarse, pero que deben ser posibles de verificar
cuando se concluya la ejecucion del proyecto. Incluso asevera gue es comdn confundir los
objetivos con las tareas, labores o actividades, ya que, en efecto, la realizacion de estas
tareas hace posible alcanzar los objetivos.

Ellogro de los objetivos es, en todo caso, la solucion o explicacion del problema planteado
expresado en forma de conclusion. Se asemejan al término meta, que significa finalidad y
que para llegar a ella se siguid un camino, de alll que se hable del uso de métodos para
alcanzarlos. Es prudente precisar que las metas se suelen expresar cuantitativamente.

Tamayo (2004) menciona que los objetivos son aguellos que se desean comprobar
partiendo del problema de investigacion o de la hipdtesis formulada previamente, pero mas
que comprobarlos se pretende alcanzarlos 0 conseguirlos.

Si la investigacion busca responder la pregunta, es decir, la relacion entre variables o bien
comprobar la hipdtesis —que significa la verificacion o demostracion de gue la causa supuesta
es la respuesta al problema observado—, entonces el objetivo general necesariamente tiene
que guardar estrecha relacion con la respuesta al problema. Por lo tanto, se puede inferir
gue el objetivo general se deriva de la relacion establecida entre las variables en la hipdtesis
0 en la pregunta de investigacion. Si la investigacion es cualitativa, los objetivos se derivan
de la pregunta de investigacion.

Caracteristicas

Los objetivos, para su planteamiento, deben atender las recomendaciones siguientes:

1. Suformulacion posea claridad.

2. Suredaccion debe iniciar con un verbo en infinitivo y en tercera persona.

3. Elverbo empleado debe ser lo suficientemente concreto para que ofrezca la posibilidad
de ser medido.
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4, Evitar verbos abstractos que se caracterizan por su dificultad para medirse; algunos de
ellos sirven como objetivos de conocimiento, pero no de investigacion.

5. La estructura del objetivo general debe presentar por lo menos dos variables, siendo
una de ellas la respuesta posible y la otra el problema observado.

Respecto al verbo que dé cuenta del alcance de la investigacion, el investigador debe
considerar que el que elija debe poseer dos caracteristicas: la primera que indique el nivel
de logro vy la segunda que se pueda comprobar. Los verbos recomendados por su alto
nivel de concrecion y medicion son los siguientes:

e |dentificar.

e (Caracterizar.
e Describir.

e Analizar.

e Explicar.

e Disenar.

e Comparar.

e Fvaluar.

e Aplicar.

e Desarrollar.

e |mplementar.
e Sintetizar.

e  (Construir.

Dependiendo de la ciencia o disciplina algunos verbos son mas adecuados que otros;
por ejemplo, si la investigacion es del ambito de la ingenieria, se recomiendan: desarrollar,
disenar, crear, implementar; si es de las ciencias sociales, podrian ser: identificar, describir,
explicar, analizar, comparar; si es de la guimica: determinar, analizar, comparar.

Independientemente del tipo de investigacion, debe cuidarse la eleccion de los verbos a
partir de la hipotesis y del planteamiento del problema.

Como Ultima recomendacion, se proporciona una lista de verbos gue deben evitarse en
la investigacion por su dificultad para observarse y medirse, debido a que estos aluden al
sujeto, y por lo tanto serian subjetivos.

e Saber

e (Conocer.

e Reflexionar.
e Pensar,

e Reconocer.
e  Comprender.
e [Entender.
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Tipos de objetivos

Para el desarrollo de la investigacion se suelen utilizar dos tipos: el general y los especificos.
El primero se refiere a la finalidad de la investigacion y tiene que ver con la solucion o
explicacion del problema; el logro de los segundos permite alcanzar el general; si a su vez
se expresan cuantitativamente se les llama metas. El general se remite a la relacion entre
las variables vy los especificos a cada variable. Por lo menos tienen que formularse dos
especificos, uno por cada variable.

Para la formulacion de los objetivos se debe tomar en cuenta que el planteamiento del
problema vy la hipdtesis sean congruentes, para que los objetivos también lo sean. Se
recomienda tener en cuenta que el verbo del objetivo general sea de un mayor nivel de
alcance que los de los objetivos especificos.

Procedimiento para formular objetivos
El procedimiento para plantear los objetivos de la investigacion es el siguiente:

1. Se transcribe la hipdtesis de la investigacion.

2. Se identifican las variables contenidas en ella; dado que son —por 10 menos— dos
variables, serfa conveniente usar colores distintivos o un recuadro.

3. Hecho lo anterior, se transcriben; para formular los objetivos especificos se sugiere dejar
un espacio al inicio da cada variable, y para el objetivo general al inicio del enunciado
que contiene la relacion entre las variables.

4. En el espacio en blanco se agrega el verbo que dé cuenta del alcance de los objetivos
especificos.

5. Se anotan las unidades de andlisis después de las variables, en el caso de los objetivos
especificos. Para el objetivo general, se recomienda que se escriban después de la
primera variable.

6. Finalmente, en una cuartilla 'y en el primer renglon se escribe como titulo Objetivos, y en
los siguientes tanto el objetivo general como los especificos.

Veamos la aplicacion del procedimiento en el ejemplo siguiente:
1. La hipétesis es:
La aplicacion eficaz del modelo por competencias si mejora el desempefo

académico de los alumnos del Plantel “Cuauhtémoc” de la Escuela Preparatoria
dependiente de la Universidad Autdnoma del Estado de México.
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2. ldentificacion de variables:

La aplicacion eficaz del modelo por competencias si mejora el desempeno académico
de los alumnos del Plantel “Cuauhtémoc” de la Escuela Preparatoria dependiente de la
Universidad Autonoma del Estado de México.

3. Transcripcion de las variables:

Variable respuesta: aplicacion del modelo por competencias
Variable problema: desempefo académico

4. Se transcriben colocando un espacio en blanco al inicio de cada variable y de
la relacién entre ellas:

Aplicacion del modelo por competencias.
Desempefno acadéemico.
Aplicacion del modelo por competencias y desempero acadéemico.

5. Se agrega el verbo, el tipo de objetivo, y las unidades de observacién:
Especificos

Describir la aplicacion del modelo por competencias en el Plantel “Cuauhtémoc”
de la Escuela Preparatoria dependiente de la Universidad Autonoma del Estado de
Meéxico.

Describir el desemperio académico del alumnado del Plantel “Cuauhtémoc” de la
Escuela Preparatoria.

General
Explicar el mejoramiento del desemperio académico de los alumnos por la aplicacion
eficaz del modelo por competencias en el plantel “Cuauhtémoc” de la Escuela
Preparatoria dependiente de la Universidad Autonoma del Estado de México.
6. Se anaden las unidades de analisis, el espacio y la temporalidad si es necesario:
Especificos
Describir la aplicacion del modelo por competencias en el plantel “Cuauhtémoc”
de la Escuela Preparatoria dependiente de la Universidad Autonoma del Estado de
Meéxico.

Describir el desempeno acadéemico de los alumnos el plantel “Cuauhtémoc” de la
Escuela Preparatoria dependiente de la Universidad Autonoma del Estado de México.
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General

Explicar el mejoramiento del desempeio académico de los alumnos por la aplicacion
eficaz del modelo por competencias en el plantel “Cuauhtémoc” de la Escuela
Preparatoria dependiente de la Universidad Autonoma del Estado de México.

Finalmente, en una hoja se anota como titulo Objetivos, y se escriben en cada renglon los
objetivos empezando por el general,

Ejemplo de objetivos

General

Explicar el mejoramiento del desempefio académico del plantel “Cuauhtémoc” de la
Escuela Preparatoria dependiente de la Universidad Autonoma del Estado de México por la
aplicacion correcta del modelo por competencias.

Especificos

Analizar la aplicacion del modelo por competencias por los docentes del Plantel
‘Cuauhtémoc” de la Escuela Preparatoria dependiente de la Universidad Autonoma del
Estado de Meéxico.

Analizar el desempeno academico de los alumnos del Plantel “‘Cuauhtémoc” de la Escuela
Preparatoria dependiente de la Universidad Autonoma del Estado de Meéxico.

Fuente: Chong, I., Cruz, A. y Rios, M. (2013). Influencia de la aplicacion del modelo basado por competencias
en el mejoramiento del desempeno académico de los alumnos del plantel "Cuauhtémoc” de le escuela
Preparatoria de la UAEM, México: UAEM. [Inédito].

2.2.5 Justificacion

Después del planteamiento del problema se debera pasar a la redaccion de la justificacion;
en este apartado se expone de manera critica y reflexiva la relevancia del tema y la necesidad
de resolver el problema.

Esta actividad consiste en exponer los diferentes motivos para realizar la investigacion,
pero estas razones deben estar prioritariamente orientadas a la solucion o explicacion del
problema; el investigador tiene que enfatizar en resolver el problema. Dicha importancia
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se puede destacar si se menciona el escenario actual del problema y cuales serian las
condiciones posteriores o futuras al solucionarlo. Lo anterior hara evidente la necesidad de
la investigacion.

De hecho, también suele vincularse la relevancia de la investigacion con los problemas
sociales mas urgentes de solucion, es decir, las necesidades sociales. INncluso existen
convocatorias institucionales que autorizan los proyectos de investigacion de acuerdo con
la prioridad de los problemas que se abordan. Por ello, muchas veces los proyectos ya
tienen implicita la justificacion.

Otro elemento de la justificacion consiste en explicar las variables y los indicadores que se
estudiaran para destacar los beneficios académicos, sociales, metodoldgicos, economicos,
cientificos o tecnologicos que puede aportar la investigacion. Finalmente, el interés personal
que muestre el investigador, propiciara mejores resultados.

Ejemplo de justificacion
5. Justificacion

El tema del siguiente trabajo fue elegido para analizar el desempefio académico de los
alumnos del Plantel “Cuauhtémoc” de la Escuela Preparatoria dependiente de la Universidad
Autonoma del Estado de México, enfocandonos principalmente en la adquisicion de
habilidades, conocimientos, actitudes, aptitudes que propicia e impulsa el modelo educativo
basado en compestencias.

Sin embargo tomaremos en cuenta que si el modelo educativo basado en competencias
tiene una deficiente aplicacion dentro del plantel, repercutiendo en el desempeno academico
de la comunidad estudiantil de la preparatoria.

Los alumnos saben con qué modelo se les esta calificando, sin embargo muy pocos se
preguntan si la forma en que se les aplica es la correcta y qué consecuencias trae sobre
ellos. Aungue algunos alumnos se preguntan por qué los maestros aplican la forma de
evaluar de distintas maneras, y se preguntan si todas son correctas o no.

En eltrabajo también se tomara en cuenta a los docentes y se analizaran las diferentes formas
gue cada uno de ellos utiliza para aplicar el modelo educativo basado en competencias,
Su repercusion en el desempefio academico de los estudiantes, vy si estan bien informados
sobre los aspectos relevantes del modelo, es decir si han recibido cursos para ensefnar por
competencias, ademas si estan informados sobre la forma de evaluacion.

Por lo tanto podemos senalar que este trabajo tiene la finalidad de analizar si tenemos
la correcta aplicacion de este modelo, y gue tanto hemos ido avanzando en la calidad
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educativa del Plantel desde que se empezaron a aplicar las competencias. Y en caso
contrario, de que no se aplique correctamente el modelo, identificar en qué aspectos se
pueden hacer propuestas para mejorar.

Fuente: Chong, I., Cruz, A. y Rios, M. (2013). Influencia de la aplicacion del modelo basado por competencias
en el mejoramiento del desemperio academico de los alumnos del plantel “Cuauhtémoc” de le escuela
Preparatoria de la UAEM, México: UAEM. [Inédito].

2.2.6 Marco referencial

Cuando se quiere saber o conocer sobre algun asunto, generalmente consultamos libros,
revistas y en la actualidad acudimos al intemet. La informacion que se obtiene ha sido
elaborada por otros, quienes después de organizarla, la ponen al servicio de las personas
para su revision. En toda investigacion, no importa su naturaleza, se realiza dicha actividad
para comprender o tener elementos de analisis del asunto.

Después de que el investigador planted el problema, la hipdtesis y los objetivos, es
necesario que acuda a los recintos informativos: biblioteca y hemeroteca, asi como al
interet, para efectuar la busqueda y registro de las fuentes de informacion que aborden su
problema de investigacion para tener un acercamiento tedrico.

Concepto de marco referencial

Una de sus acepciones sefiala que es el contexto o situacion en la que se presenta el
problema objeto de la investigacion (Minch y Angeles, 2012, p. 61).

Desde nuestro punto de vista, es la actividad que consiste en la busgqueda, identificacion y
exposicion breve de las fuentes documentales que guardan relacion con la investigacion,
y en especifico con el problema o tema. Implica el manejo conciso de conceptos tedricos,
teorfas, leyes, principios, axiomas, paradigmas, modelos, incluso meétodos y técnicas
sobre el problema.

Es importante sefialar que es un trabajo inicial de lectura rapida y discriminacion de
informacion para seleccionar las propuestas tedricas que expliguen rigurosamente las
variables del problema de investigacion.

La finalidad de su elaboracion es situar la postura que adoptara el investigador; el marco
referencial provee una formacion tedrica inicial sobre el problema de investigacion y permite
contar con bases tedricas para fundamentar la hipdtesis planteada. Al desarrollo profundo
del marco referencial se le denominara marco teorico.
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Procedimiento
Se sugieren las siguientes actividades:
1. A partir de la hipdtesis o de los objetivos, se identifican las variables contenidas.

2. Se acude a bibliotecas o hemerotecas y se buscan los titulos de libros, tesis, tesinas,
memorias, antologias, monografias, manuales, revistas, periddicos, gacetas; tambien se
acude a salas de computo y con ayuda de los navegadores o buscadores se revisan
paginas electronicas confiables, cuya informacion tenga relacion con cada variable; las
seleccionadas se registran en una hoja para conformar la lista de fuentes.

3. Posteriormente, se lee por lo menos la introduccion de cada fuente; si se desea leer
todo el volumen se sugiere que sea de forma rapida. Después se elabora una resefa o un
resumen de maximo una cuartilla. El registro se hace en el siguiente orden:

a) Referencia de la fuente, ordenadas alfabéticamente empezando por el apellido.
b) Resena de la fuente.

También se puede elaborar en forma de didlogo entre el investigador y los autores.

Ejemplo de marco referencial
6. Marco Referencial

La unesco (1999, citado en Frade, 2012 45), define la competencia como “El conjunto de
comportamientos socio afectivos y habilidades cognoscitivas, psicologicas, sensoriales
y motoras, que permiten llevar a cabo adecuadamente un desempeno, una funcion, una
actividad o tarea”.

Por su parte la sep (201 1), en el acuerdo 592 por el que articula la educacion basica, define
la competencia como una capacidad para resolver diferentes situaciones e implica el saber
hacer (habilidades) con saber (conocimiento), asi como la valoracion de las consecuencias
de ese hacer (valores y actitudes).

Frade (2012: Xll) menciona las competencias como una capacidad que enfoca desde que
el sujeto se involucra con su entorno:

Competencias: capacidad potencial, adaptiva, cognitiva, emocional,
conductual, motriz, social y cultural que despliega un sujeto frente a las
demandas del entorno y que se observa en un desempefo concreto. Es
una capacidad de resolver situaciones concretas. Es una meta terminal vy
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procesual que incluye saber pensar para poder hacer, sery vivir en sociedad,
es decir se adquiere de manera incipiente toda vez que se ha ejecutado pero
se perfecciona con la practica (Frade, 2012: Xll).

Fuente: Chong, I., Cruz, A. y Rios, M. (2013). Influencia de la aplicacion del modelo basado por competencias
en el mejoramiento del desemperio academico de los alumnos del plantel “Cuauhtémoc” de le escuela
Preparatoria de la UAEM, México: UAEM. [Inédito].

La exposicion de estas fuentes en forma de dialogo breve es lo que suele presentarse en
los proyectos de investigacion, de allil que reciba el nombre de marco teorico referencial.,
Es una actividad de acercamiento a las fuentes documentales gue contienen informacion
sobre el problema de investigacion planteado.

2.2.7 Esquema
Concepto

De manera general se reconoce que es la lista de aspectos, topicos o rubros que de
forma preliminar va a contener la investigacion. Baena (1991) define el esquema de trabajo
como el esqueleto tentativo de nuestra investigacion; dado que contiene los aspectos a
desarrollar durante el estudio se le denomina tabla de contenido.

Se caracteriza por ser tentativo, ya que puede tener modificaciones al ampliar o suprimir
aspectos de la tabla conforme se consultan fuentes de informacion. El esquema al término
de la investigacion se convierte en el indice del trabajo.

Lizcano (2003) agrega gue no basta con que sea una lista de rubros, sino gue requiere que
se enumeren y hacerlo implica que debe existir una organizacion coherente v jerarquizada.
Se sugiere gque su elaboracion se realice después de que el investigador haya revisado los
documentos disponibles sobre el problema de investigacion (Castro y otros, 2012).

Se propone que el esguema de trabajo se conforme con tres apartados: el primero que
describa el proyecto de investigacion; el segundo el marco tedrico y el tercero, investigacion
de campo o resultados. Esto indica que éstas son las tres etapas por desarrollar en una
investigacion.

El esquema de trabajo tiene las siguientes caracteristicas:

e | os aspectos o topicos deben tener un orden logico.

e Estentativo.

e Esflexible dado que se pueden modificar sus partes.

e Se desglosa en capitulos, incisos, subincisos y otros elementos.
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e Sirve de guia en la busqueda de informacion.
e Al momento de elaborarlo se sugiere que contenga las secciones preliminares, la de
proyecto, la tedrica o documental, la de resultados o de campo v la de conclusiones.

Lajerarquizacion de los topicos se da por el uso de una nomenclatura; es decir, la numeracion
usada para identificar el orden de los tOpicos, aungue se puede usar la combinacion de
letras vy numeros. La nomenclatura o sistema de denominacion puede ser alfanumeérica,
gue usa letras y numeros. Es importante aclarar que se pueden suprimir los subcapitulos.

Ejemplo de modelo de esquema alfanumérico
ESQUEMA

| NUMEROS ROMANOS (CAPITULOS)
A. Subcapitulos
1. nUmeros arabigos (iNcisos)
2. nimeros arabigos (incisos)
a. letras mindsculas (subincisos)
b. letras mindsculas (subincisos)
1) nimeros con medio paréntesis (subsubincisos)
2) nimeros con medio paréntesis (subsubincisos)

Fuente: elaboracion propia.
O bien decimal, que emplea solamente Nnlmeros arabigos.
Ejemplo de modelo de esquema decimal
ESQUEMA DE TRABAJO

1. CAPITULOS
1.1 Subcapitulos
1.1.1 incisos
1.1.2 incisos
1.1.2.1 subincisos
1.1.2.2 subincisos
1.1.2.2.1 sub-subincisos
1.1.2.2.2 sub-subincisos

Se considera incorrecto que una subdivision tenga un solo topico o inciso, ya que el
elemento subordinado seria igual al todo, lo que indicaria que el topico o bien la subdivision
es innecesaria. A continuacion, se presenta el ejemplo completo.

o4



Metodologia de la Investigacion I: Planeacion de la investigacion: el proyecto

Ejemplo de esquema de trabajo

7. Esquema de trabajo

Introduccion
PARTE 1. PROYECTO DE INVESTIGACION

. Eleccion del tema.

. Planteamiento del problema.
. Hipotesis.

. Objetivos.

. Justificacion.

. Metodologia.

. Cronograma.

~NOo O~ N =

PARTE 2. MARCO TEORICO

—

. Antecedentes de la Educacion basada en Competencias.
2. Modelo educativo basado en competencias.

2.1 Necesidades y cambios educativos en el siglo XXI.

2.2 Un cambio necesario: Modelo educativo basado en competencias.
2.3 Definicion de “competencias’”,

2.4 Caracteristicas de una competencia.

2.5 Elementos de una competencia.

2.6 Tipos de competencias.

2.7 Desarrollo de competencias.

3. La ensenanza basada por el modelo por competencias.

3.1 Las competencias de los docentes.
3.2 El papel del docente en la ensenanza por competencias.

PARTE 3. INVESTIGACION DE CAMPO

. Descripcion del espacio.

. Descripcion de la poblacion.
. Determinacion de la muestra.
. Aplicacion de instrumentos.

. Procesamiento de datos.

. Resultados.

OO~ N =

Conclusiones

Fuentes

Fuente: Chong, I., Cruz, A. y Rios, M. (2013). Influencia de la aplicacion del modelo basado por competencias
en el mejoramiento del desemperio acadeémico de los alumnos del plantel “Cuauhtémoc” de le escuela
Preparatoria de la UAEM, México: UAEM. [Inédito].
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' M Procedimiento para elaborar el esguema

Basado en
Competencias

Para construir el indice se propone llevar a cabo las siguientes actividades:

1. ldentificar las fuentes de consulta que se consideren de utilidad para desarrollar la
investigacion.

2. Transcribir o fotocopiar los indices de las fuentes seleccionadas.

3. Escoger los titulos que se consideren adecuados para elaborar el esquema de
trabajo; si se repiten en cada indice, significa gue son muy importantes y que deben
ser considerados en tu esguema.

4. Elaboracion del esquema de trabajo.

Ahora veéase graficamente el procedimiento.

Diagrama 2
Elaboracion del esquema de trabajo

@ G @

ESQUEMA DE TRABAIO

MARCO TEGRICO
1.- NATURALEZA Y SINTOMAS DEL ESTRES

1.1¢Quées el estrés?
1.2 Sintomas del estrés
1.3 Causas del estrés
1.3.1 Agentes estresantes predecibles
1.3.2 Ag imp i
1.3.3 {Cémo cuenta el tiempo?
2.- TIPOS DE ESTRES

2.1 Estrés amoroso y marital
2.2 Estrés sexual
2.3 Estrés familiar

INVESTIGACION DE CAMPO

1. Descripcién del espacio
2.Determinacién del tamafio de la muestra

3. Operacionalizacion de |a hipétesis
4. Resultados

Conclusiones
Fuentes

=)

B B B ©
!

Fuente: elaboracion propia.
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2.2.8 Metodologia

Después de elaborar el esquema de trabajo, las preguntas inmediatas son ¢como se
hace? y jcon qué se hace? Es suficiente saber en qué consiste y senalar brevemente
como se hace. En el Modulo 1l se exponen los medios vy los recursos documentales para
realizar el apartado tedrico, y en el curso de Metodologia de la Investigacion Il se abordaran
los medios y recursos de campo.

Sin embargo, ¢qué se entiende por metodologia?; anteriormente se habia dado un
significado segun su etimologia (véase el apartado 1.4 del primer modulo), pero en
términos reales, se puede anticipar que metodologia implica la descripcion detallada de
los procedimientos que se utilizaran durante la investigacion, enunciando, —con detalle—,
los métodos vy las técnicas a emplear, tanto en la investigacion documental como en la de
campo. Es necesario enfatizar que se van a aplicar, tanto métodos de investigacion como
métodos disciplinarios.

Se debe tener en cuenta que el método elegido guardara congruencia con el objetivo u
objetivos. Por ejemplo, si el objetivo general es analizar, entonces se tendra que utilizar el
método analitico, sin omitir aquellos que son propios de la disciplina, asi como las técnicas
respectivas de los métodos.

El concepto de metodologia menciona los procedimientos documental y de campo
primordialmente; para el primero se recurre a medios documentales —como la biblioteca o
la sala electronica—y a recursos documentales —como la ficha de trabajo—; para el segundo,
de manera general es el lugar de los hechos o medio in situ, y 10s recursos correspondientes
pueden ser la observacion, la encuesta, la entrevista vy la estadistica, entre otros.
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7. Metodologia

Este apartado, consiste en la descripcion pormenorizada de las diferentes actividades que
requiere la investigacion. Esta disefiada en tres fases, la primera tedrica, la segunda de
trabajo de campo v la Ultima implica la contrastacion de datos para obtener conclusiones.

Para realizar la primera, se llevaran a cabo las siguientes actividades:

1. La revision de todos los documentos que guarden relacion con el tema.

2. Registrar aguellos que posteriormente seran consultados, recurriendo para ello al
empleo de las técnicas de registro de fuentes.

3. Elaboracion de fichas de trabajo o de investigacion para el acopio de informacion
mediante la aplicacion de las técnicas de recopilacion de datos, con ellas se hara el
apartado de la investigacion llamado Estado del conocimiento o Marco tedrico.

4. Incluir el aparato critico —estilo APA-Harvard- en el Estado del conocimiento o
marco tedrico.

La segunda etapa, implicara los siguientes pasos o actividades:

1. Describir la poblacion y muestra de estudio.

2. Elaboracion de los instrumentos de acopio de informacion.,

3. Disefar la estrategia de aplicacion de los mismos.

4. Procesamiento de los datos. Las respuestas a las preguntas cerradas se
concentraran en tablas de distribucion de frecuencias y en gréficas, las que serviran
para el andlisis cuantitativo de los datos. Para el andlisis cualitativo se empleara lo que
se conoce como la técnica de Codificacion abierta, en la cual, mediante el analisis
secuencial de las respuestas a las preguntas abiertas se identificaran palabras clave
o frases, para asociarlas a conceptos, y establecer con ellos categorias de analisis.

La tercera stapa, conlleva la comparacion entre los resultados obtenidos y las propuestas
tedricas para determinar la comprobacion o disprobacion de nuestra hipdtesis; en el caso
de no haber, el andlisis de los hallazgos obtenidos mediante las preguntas de investigacion.

Fuente: Castro, j., Castafieda, A., Chong, M., Hermandez, S., Gutiérrez, E., Medina, M., Gutiérrez, M. vy Brito,
Luis. (2012). Medios y recursos para la investigacion. Libro de texto. (3ra. reimp.) México: UAEM.

Se sugiere que este ejemplo sirva de guia para elaborar este apartado, bajo el entendido
de que se pueden agregar o eliminar actividades.
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2.2.9 Cronograma
Concepto

La actividad siguiente del proyecto es el cronograma; proviene del griego chronos que
significa tiempo y grama, mensaje escrito; este Ultimo se puede traducir como actividad.
Sise asocian ambos conceptos, entonces significa que es una lista de actividades
establecidas para su inicio y término. Suele utilizarse una tabla para representarla.

Otra acepcion mas simple es la representacion grafica de las actividades de investigacion
con el tiempo disponible para realizarlas. Estas actividades se derivan del esquema de
trabajo. Rojas (1996) menciona que es el sehalamiento aproximado del tiempo que se
necesita para efectuar cada uno de los procesos especificos de la investigacion, con el fin
de determinar las fechas probables en que se terminara el trabajo de investigacion.

Se sugiere gue el investigador y el asesor se pongan de acuerdo para definir el iempo que
tomara cada una de las etapas del estudio, asf como el que se invertira en la redaccion de
cada una de ellas.

Procedimiento

La manera mas sencilla para realizarlo es considerando los aspectos que se plasmaron en
el esquema, ya sea de forma general o particular, asi como las actividades implicadas en
el desarrollo de la investigacion y las posteriores a la misma. Las actividades anteriores se
programan de acuerdo al tiempo que se les vaya a asignar. Se pueden dividir por semana,
meses, ano o dependiendo de la duracion del proyecto.

Es conveniente que se especifiquen las actividades; mientras mas detalles se incluyan,
Mmas preciso sera el cronograma.
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' M Ejemplo de cronograma septiembre de 2023-mayo de 2024

- Actividades Septiembre Octubre Noviembre Marzo Abril Mayo

Competencias 1{2|3|al1|2|3|a|1|2|3|a|1|2|3|af1|2]|3|4|1]|2]3

Planteamiento del
problema

Hipotesis

Objetivos

Justificacion

Proyecto de investigacion

Esquema de trabajo

Metodologia

Parte I.

Cronograma

I. Antecedentes de EBC

Il. Modelo educativo
basado en
competencias

ll. La ensefanza
basada por el modelo
por competencias

IV, El aprendizaje
basado por el modelo
de competencias

Marco tedrico

V. El proceso de
ensefanza-aprendizaje
enfocado a las
competencias

Parte |.

VI. El modelo en
competencias en

el Curriculo del
Bachillerato Universitario
de la UAEM

VII. Desempefio
académico

Revision final

Entrega del trabajo

1. Descripcion de la
poblacion

2. Descripcion del
escenario

3. Tamano de la
muestra

4., Aplicacion de
instrumentos

5. Procesamiento de
datos

6. Resultados

Parte Ill. Investigacion de campo

7. Elaboracion de
conclusiones

8. Entrega del trabajo

Fuente: elaboracion propia.
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2.2.10 Fuentes documentales

El concepto mas utilizado es el siguiente: es la lista de las diferentes fuentes de consulta
que seran utilizadas para desarrollar la investigacion. La redaccion debe ser congruente
con el estilo de referencias utilizado.

Las fuentes pueden ser bibliograficas, hemerograficas o cibergraficas; las primeras son
documentos no periddicos, como libros, ensayos, memorias, tesis, tesinas, tratados,
manuales, entre otros; las segundas son documentos periddicos como revistas y
periodicos; vy las Ultimas son las tomadas de paginas web, pero si se consultan y se
registran de otros medios electronicos se pueden denominar fuentes electronicas o bien

fuentes mesograficas.

Para los fines del curso, se utilizara el titulo de Fuentes documentales, para que dé cabida
a todos los tipos de fuentes; se recomienda clasificarlas para evitar confusion.

Recomendaciones para su elaboracion:
1. Bl formato debe ser congruente con el sistera de citacion o aparato critico.
2. Se escribe en formato de parrafo de sangria francesa.
3. Si se repite el adtor, se utiliza un guion largo que sustituye los datos.
4., Sies primera edicion no se anota el dato.
Para fuentes bibliograficas
e Un autor: se anota Apellido, Nombre; dos autores: Apellido, Nombre y Apellido,
Nombre; si son tres 0 mas: Apellido y Nombre del primer autor y despues las
palabras y otros.
e Afo de publicacion entre paréntesis.

e Titulo del documento en cursivas.

e Numero de edicion: se escribe el nimero, seguido de la abreviatura ed.; ambos
entre paréntesis.

e |ugar: se escribe el pais donde se publico.

e Editorial: se anota Unicamente el nombre de la empresa editora.

Alonso, Antonio (1986). Metodologia (1ra. reimp.). México: Edicol.
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M Para fuentes hemerograficas

2 Dado que los documentos que se utilizan son articulos de revistas o periodicos, entonces
su formato serd el siguiente:

e Nombre del o los articulistas.

e [echa de publicacion: entre paréntesis se anota el afo y el mes, a ambos datos se
les conoce como periodicidad.

e Titulo del articulo.
e Titulo de la publicacion y numero de volumen en cursivas, nimero de la publicacion

entre paréntesis.

Gautier, Emilio (2007). Educacion de calidad. Comentarios a la nueva propuesta
de OREALC/UNESCO: REICE. Revista Iberoamericana sobre Calidad, Eficacia y
Cambio en Educacion. num. 3, (5).
Para fuentes cibergraficas

e Autor del documento.

e Afo de publicacion entre paréntesis.

e Titulo del documento en cursivas.

e Tipo de medio o soporte; este puede ser documento web, disco compacto,
base de datos; se abrevian 0 se usan siglas y se escribe entre corchetes.

e Pas,
e Publicador o responsable.
e Recuperado de la direccion electronica consultada.
Bravo, Néstor (2007). Competencias Proyecto Tuning-Europa. Tuning-América-

Latina [doc. web]. Espana: Universidad de Deusto. Recuperado de
www.relint.deusto.es/TuningProject/index.htm
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A continuacion, se muestra un ejemplo completo de la seccion de fuentes:

Ejemplo de fuentes documentales

10. Fuentes Documentales
Bibliograficas

Aldape, T. (2008). Desarrollo de las competencias del docente. Demanda de la aldea
global siglo XXI. Lugar: Libros en red.

Alighiero, M. (2009). Historia de la educacion. (2a. reimp). México: Siglo veintiuno editores.

Barriga, F. (2006). Ensenanza situada: Vinculo entre la escuela y la vida. México: Mc
Graw Hill,

Blanco, A. (2009). Desarrollo y Evaluacion por competencias en Educacion Superior.
Espana: Narcea.

Cabrera, K. y Onzalo F. vy Luis, E. (2006). Curriculo universitario basado en competencias.
Colombia: ediciones Uninorte.

Estivill, E.(2008 Orientacion educativa: fundamentos tedricos, modelos institucionales y
nuevas perspectivas. Espana; CIDE.

Frade, L. (2012). Competencias en el aula. Meéxico: Inteligencia educativa.

Gonzalez Lomeli, D. (2002). £ desemperio academico Universitario: Variables psicologicas.
Meéxico: UniSon.

Lopez, A. (2006). El curriculo en la Educacion Superior: Un enfoque postmoderno basado
en Competencias. México: Publicaciones Cruz O. S.A.

Lopez, V. (2009). Evaluacion formativa compartida en Educacion Superior, Propuestas
tecnicas, instrumentos y experiencias. Espana; Narcea S.A. de ediciones.

Minteguiaga, M. (2009). Lo publico de la educacion publica: La reforma educativa de os
noventa en Argentina. Argentina: Facultad Latinoamérica de ciencias sociales.
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Monzo, R. (2006). Concepto de competencia en la Evaluacion Educativa. México:
Publicaciones Cruz O., S A .

Perrenoud, P. (2011). Construir competencias desde la escuela. (2a. reimp.). México:J.C
Saez Editor.

Pimienta, J. (2012). Las competencias en la docencia universitaria. México: Pearson

Cibergraficas
Gomez, I. (2007). Competencias. [doc. web]. Madrid: Facultad de Ciencias matematicas
UCM. Recuperado de

http://www.mat.ucm.es/~imgomezc/almacen/PIMCD_463/Materiales_
Secundaria_2/indice.htm!

Hemerograficas

Mondragon, J. (2011, Octubre). Escri Viendo Revista Pedagogica. (18).

Fuente: Chong M., Cruz A. y Rios M. (2013). Influencia de la aplicacion del modelo basado por competencias
en el mejoramiento del desemperio academico de los alumnos del plantel “Cuauhtémoc” de la escuela

Preparatoria de la uAem. (Inédito).
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Medios vy recursos de investigacion

INntroduccion

Realizada la etapa de planeacion y materializada en la elaboracion del
proyecto de investigacion, ahora se continuara con la segunda etapa: el
desarrollo del proyecto. Para este proceso requieres identificar los
diferentes medios documentales —como la biblioteca, la hemeroteca y la
sala electronica— para que acudas a ellos y busques fuentes de
informacion: libros, tesis, memorias, revistas, periddicos, gacetas,
documentos web, entre otros, que te serviran para elaborar €l marco
tedrico de la investigacion a desarrollar en el modulo 4.

Al acudir a los también llamados recintos informativos, como
estudiante- investigador requieres no solo saber, sino también manejar
un conjunto de recursos de recuperacion de informacién, conocidos
comUnmente como fichas de identificacion de fuentes. También
necesitaras del aprendizajie y manejo de los instrumentos de
recoleccion o acopio de informacion, tales como las fichas de trabajo en
todas sus modalidades y se propone la ficha maestra como un recurso
que, manejado adecuadamente, te permitira ahorrar tiempo vy
favorecera tu capacidad de analisis y toma de decisiones.

Tanto el conocimiento como el manejo adecuado de ambos recursos
los aplicaras en la identificacion y recopilacion de informacion de tu
problema de investigacion, para conformar tu fichero, sea impreso o
digital, el cual posteriormente te servira para construir el marco teorico
de tu proyecto. La realizacion de ambas actividades hara posible que se
pueda cumplir con los dos propdsitos del médulo, que son:

Identifica los medios y recursos de investigacion disponibles para
extraer la informacion de las diferentes fuentes documentales,
tanto de las impresas como de las digitales.

Usa las fichas de registro y acopio para recabar informacion de
las diferentes fuentes documentales sobre el problema
observado y gue esta plasmado en su proyecto de investigacion.
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3.1 Medios de investigacion
3.1.1 Concepto

El diccionario define medio como: “conjunto de condiciones culturales, sociales, ecologicas,
economicas que rodean a los sujetos” (brag, 2003: p. 1346); investigacion, como ya se vio,
es el proceso que busca generar conocimiento, mediante la explicacion o bien el encuentro
de soluciones a los problemas sociales o0 naturales e incluso de las ciencias exactas.

Se puede concluir gue un medio de investigacion es el lugar o sitio que redne un conjunto
de condiciones, circunstanciasy elementos, minimos y suficientes, que permiten desarrollar
una serie de actividades para encontrar soluciones o explicaciones a los problemas sociales
0 naturales, y de esa manera generar conocimiento. Por ello, para realizar investigacion
existen diferentes medios o sitios; entre ellos estan los medios documentales, los de
campo v los experimentales.

Diagrama 3
Tipos de medios de investigacion

e
Medios
documentales

Medios de investigacion Medios

(Lugares, espacios, escenarios, recintos, sitios) de cam po

Medios
experimentales

N

3.71.2 Medios documentales o recintos informativos

En cuanto a los medios documentales, gue es el tema que abordaremos en este curso,
dejando los otros dos tipos para el curso de Metodologia de la Investigacion |l, se necesita
saber qué es documental y qué es documento.

Concepto

El prae (2003, p. 771) define documental como 1o que se funda en documentos o lo que se
refiere a ellos; y por documento: “escrito en que constan datos fidedignos o susceptibles
de ser empleados como tales para probar algo (brag, 2003, p. 1346).

00



Metodologia de la Investigacion I: Medios y recursos de investigacion

Lo anterior significa gue los documentos son resultado o producto de la sistematizacion de
datos o informacion aparentemente aislada, y por medio documental se entiende como
el sitio, lugar, recinto, espacio que reune un conjunto de condiciones, circunstancias
y elementos que rodean o en donde se encuentran l0s documentos que contienen
datos o informacion fidedigna, confiable o susceptible de ser empleada como tal, para
probar o explicar tedricamente temas, problemas o asuntos de interés de las personas e
investigadores. Los documentos suelen organizarse por su naturaleza, de alli que reciban
el nombre de recintos informativos: biblioteca, hemeroteca, archivo, sala electronica,
entre otros.

Tipos de medios documentales o recintos informativos

Biblioteca: resguarda y sistematiza documentos gue tienen el caracter o formato de libro
0 bien cuyas publicaciones no son periddicas, tales como libros, manuales, tratados,
enciclopedias, tesis, tesinas, tesauros, antologias, compilaciones, biografias, monografias,
memorias, atlas, diccionarios.

Hemeroteca: sistematiza y resguarda publicaciones periddicas, como revistas, periodicos,
gacetas, boletines, anuarios, amanagues.

Archivo: resguarda todos los documentos escritos originales y en algunos casos
oficiales, como las actas notariales, cartas, expedientes, circulares, oficios, testamentos,
bitacoras. También hay tipos de archivos, pueden ser civiles, parroquiales, historicos,
empresariales.

Fonoteca: almacena, sistematiza y pone a disposicion de los investigadores
documentos de tipo sonoro, como grabaciones, discursos, conferencias, entrevistas,
programas de radio.

Videoteca: amacena, sistematiza y pone al servicio de usuarios e investigadores
todos aguellos documentos cuyo rasgo principal es que son visuales o audiovisuales; entre
ellos peliculas, videos caseros, flmaciones de programas de television.,

Museo: resguarda vy sistematiza objetos materiales para fines de investigacion o
exhibicion, como pinturas, esculturas, animales, armas, entre otros.

Sala electronica o cibernética: se constituye por computadoras conectadas a la red
mundial de informacion o internet, que a su vez es un recurso que resguarda grandes
volimenes de informacion y los pone a disposicion de 1os usuarios en formatos de paginas
web, blogs, bases de datos, enciclopedias, tutoriales, videos, libros y revistas electronicas
o digitales, que se pueden consultar o descargar segun las necesidades de los usuarios.

Centros de documentacion: relnen todos los documentos que va generando una
institucion; suelen estar en las dependencias de gobiemo y escasamente en el sector privado.
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3.2 Fuentes de informacion

Concepto de fuente de informaciéon documental

Se puede empezar por sefalar gue quienes se dedican a la vida académica —ya sean
estudiantes, docentes o investigadores— suelen mencionar el término fuentes con
regularidad; aducen gue son la piedra angular de sus trabajos, pero si se les pregunta
qué son, la mayoria seguramente se referira a libros, actas, revistas, informantes clave,
entrevistados, entre una infinidad de ellas. Debido a esto durante esta exposicion
solamente abordaremos las fuentes documentales que se consultan para la elaboracion
de trabajos escritos.

De inicio se puede afirmar que investigacion
es, y debe ser, una funcion sustantiva
de los universitarios y se debe enfatizar
gue ésta es la actividad gue emprenden
los investigadores para dar respuestas a
las dificultades que se presentan en las
diversas disciplinas cientfficas. Claro es
que para trascender los resultados exigen
que se difundan publicamente, por ello
se consignan en documentos o papers
publicados en revistas cientificas, que
posteriormente  pueden ser consultados
para el desarrollo de trabajos académicos.
Dichos  documentos  son  producto
de un arduo trabajo de recopilacion,
procesamiento, organizacion y presentacion
de datos (a veces son revisados por
expertos cuando se someten a escrutinio o arbitraje); pasan a formar parte de las llamadas
fuentes de informacion documental en sus diferentes modalidades. Los documentos son
escritos que dan cuenta de un hecho o situacion, aungue también aluden al escrito que
compila un conjunto de datos, que —al ser organizados por el investigador— pueden ser
utilizados para comprobar algun asunto o problema.

Independientemente del campo de las ciencias, todos los investigadores requieren fuentes
documentales que aporten datos relevantes para su trabajo; la aproximacion tedrica que
servira como punto de partida es la que proponen Castro y otros (2012, p. 54):

Por fuente de informacion se entiende a la institucion, entidad, asociacion, o persona que
recopila, procesa y pone a disposicion del investigador, documentos y materiales [libros,
articulos, ensayos, expedientes, catalogos notariales, entre otros] rigurosamente elaborados
que tienen relacion con la realidad del problema de investigacion que le interesa estudiar.
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Otra definicion de fuente es “material que sirve de informacion a un investigador o de
inspiracion a un autor (orag, 2003, p. 1001). Entiéndase que ese material puede ser un
objeto del cual se van a obtener datos. Conviene agregar aqui el significado del término
informacion, que la prag (2003, p. 1164) define como comunicacion o adguisicion de
conocimientos que permiten ampliar 0 precisar los que se poseen sobre una materia
determinada. Porlo tanto, fuente de informacion es cualquier entidad material (objeto, sujeto,
animal) de la cual se obtienen o extraen datos o conocimientos que sirven para elaborar
documentos, y son estos Ultimos los que emplean los investigadores. Lo que significa
gue cuando los datos son sistematizados por la fuente de informacion, al difundirlos se
convierten en fuentes documentales, porque el documento —libro, articulo, pagina web— es
respaldado por la fuente que lo generd. Debido a esto se sugiere que el término adecuado
para Utilizarse en investigacion es fuentes de informacion documental.

Su utilidad en el proceso de investigacion es fundamental. La primera etapa se remite a la
busqueda documental, es decir, cuando el investigador debe recuperar datos e informacion
que dé cuenta del objeto de estudio o problema de investigacion; en los proyectos de
investigacion esta busqueda se manifiesta en el marco tedrico.

Atributos de las fuentes de informacion

No basta con buscar y registrar las fuentes encontradas, éstas deben cubrir cuatro atributos:
valor, confiabilidad, espacialidad y temporalidad.

e Elvalor se refiere a la relacion de relevancia que guarda con la investigacion que
se esta realizando, de alguna manera el investigador decide, previo andlisis, si es
valiosa o pertinente con el problema que indaga.

e | a confiabilidad alude a que la informacion ha sido probada por la rigurosidad
cientifica de las técnicas y métodos disponibles de la ciencia, pero que también es
respaldada por instituciones educativas, que incluso ha sido sometida al arbitraje
de expertos y en lo posible publicada en revistas especializadas o cientificas.

e | atemporalicad; la mayoria de las fuentes informativas responden a la realidad
y tiempo en que se presenta el problema, por 1o gue el investigador debe cuidar
gue la fuente sea vigente con el periodo gue esta estudiando, no importando €l
ano o época de publicacion.

e |a espacialidad; las fuentes informativas documentales —que las mas de las
veces son el resultado de una investigacion— remiten su contenido a un lugar, 1o
que se llama en el proyecto de investigacion delimitacion espacial, por lo tanto,
los resultados obtenidos aluden a ese contexto.
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Tipos de fuentes de informacion documental

i Esta propuesta atiende al tipo de documento en el cual se plasma la informacion o
datos, pero también se toma en cuenta la forma vy la extensiéon de la misma. Por eso
existe una clasificacion de fuentes documentales, aungue solamente se abordan tres, por
considerarlas como las de mayor uso en procesos de investigacion. Asi, tenemos fuentes
bibliograficas, hemerograficas vy cibergraficas, y cada tipo se encuentra en su respectivo
medio de investigacion documental,

Diagrama 4
Tipos de fuentes de informacion documental

/ Fuentes bibliograficas en la Biblioteca

Fuentes hemerograficas en la Hemeroteca

Las fuentes de

informacion documental .
Fuentes archivisticas o

Documentos originales en el archivo

Fuentes sonograficas o Documentos
sonoros en la Fonoteca

Se encuentran

Fuentes videograficas o Documentos
visuales con sonido)en la Videoteca

Fuentes museograficas o
Piezas u objetos diversos en el Museo

En los Medios documentales

precintos informativos Fuentes electrénicas o cibergréficas

en la Sala electrénica

Fuentes diversas en los

\ centros de documentacion

Fuentes documentales bibliograficas

Son los documentos que contienen datos sistematizados que dan cuenta de algun
asunto, situacion o temay que se plasman en libros, tesis, tesinas, monografias, ensayos,
manuales, enciclopedias, diccionarios, antologias, tratados, prontuarios, leyes, tesauros
y memorias.
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Fuentes documentales hemerograficas

Son los documentos que informan con cierta periodicidad sobre asuntos o temas
especificos de una comunidad, o bien sobre hechos o eventos gue son de interés general
para la sociedad. Su caracteristica esencial es la frecuencia de circulacion o periodicidad.
Dado que la informacion es diversa y depende de su finalidad o incluso del publico al
que van dirigidas, se tienen las siguientes fuentes: periddico, revista especializada, boletin,
amanaque y gaceta.

Fuentes documentales cibergraficas

Suelen denominarse también electronicas o mesograficas, sin embargo, se sugiere el
término de cibergrafica por referirse a que los documentos se consultan o se descargan de
alguna pagina de internet. De alli que fuente documental cibergrafica se entiende como el
documento que para su consulta se requiere el uso de la computadora y en algunos casos
del intemet, dependiendo del tipo de documento. Si proviene del intermet, puede ser una
pagina web que puede leerse directamente en pantalla o descargarse en la computadora
para su posterior lectura. Asi tenemos paginas web, bases de datos, multimedia, libro,
periddico vy revista digitales, principalmente. Estos documentos pueden guardarse en
diferentes dispositivos y no por ello adoptan un nombre distinto. Un ejemplo de dispositivo
es el disco compacto o ¢b.

Registro de las fuentes

Las fuentes encontradas de forma inicial
sirven para construir el marco referencial,
gue es precisamente una lista de referencias
sobre el problema o tema. La utlidad de
la fuente se vera en tanto guarde similitud
con lo que se investiga; la extrapolacion £
dependerd del andlisis del investigador. fefssue
Con lo anterior, se destaca el papel que

este Ultimo tiene, ya que requiere hacer uso
de su intelecto para discemir la informacion
gue consulta y decidir sobre su empleo.

Trong Nguyen / Shutterstock.com

Para la eleccion de las fuentes, surge una interrogante inicial que es ¢como se eligen
los titulos de las fuentes? o ¢cudl es la guia para que la blsqueda sea certera”? Para ello
es trascendental que el planteamiento del objeto de estudio sea preciso, ya que este le
indicara al investigador la ruta a seguir; ese seria el primer paso para identificar las fuentes
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que lo acercaran tedricamente al problema; posteriormente las analizara para obtener la
informacion y asi determinar su utilidad.

Se pueden clasificar las fuentes en primarias, en secundarias vy todas las que se quieran
derivar, pero esto dependera de la ciencia; por ejemplo, en historia, para que el trabajo
posea rigurosidad, se exige que las fuentes sean primarias, por eso se frabaja con
documentos de archivos que consignan la realidad del momento que esta bajo estudio,
después se puede acudir a fuentes secundarias, que le permitiran profundizar en el tema
0 incluso analizar otros puntos de vista. Lo deseable en cualquier investigacion es utilizar
fuentes primarias que pueden ser escritas u orales.

Un trabajo académico, sea tesis, tesina, memoria, ensayo, articulo, monografia, libro,
entre muchos otros, tiene la particularidad de que las fuentes documentales consultadas
tienen que mencionarse en el escrito, y aparecen en dos lugares: en el desarrollo y al final
del mismo; desarrollo que toma el nombre de contenido y en el cual aparecen en forma
abreviada y que por ese atributo se llaman referencias; las que aparecen casi al final del
trabajo en forma de listado se denominan fuentes de consulta; éstas anteriormente se
titulaban bibliografia, pero ante la aparicion de una diversidad de documentos se prefiere
el nombre de fuentes documentales o fuentes de consulta. Merece decir que se deben
clasificar seguin el tipo que se usa, asi tenemos que hay bibliogréficas, hemerograficas vy
electronicas, y que estas Ultimas reciben un sinfin de denominaciones.

3.3 Recursos para la investigacion

Concepto

Una primera definicion sobre recurso es: “conjunto de elementos disponibles para resolver
una necesidad o llevar a cabo una empresa” (orag, 2003, p. 1746). Se puede entender que
son los apoyos que se emplean para resolver una necesidad, realizar una tarea o actividad.
Es importante senalar que se usan los que se dispongan, lo cual depende del lugar donde
se esté, lo que en investigacion se denomina medio.

El mismo diccionario define recurso como aquello a lo que se recurre, y recurrir se
define como “acudir... emplear medios no comunes para el logro de un objeto” (DRAE,
2003, p. 1746). En este sentido, recurrir significa ir a o bien hacer uso de; en este caso
de medios, en el entendido de que medio es l0 que se encuentra entre la persona y
el problema a resolver. En la actividad de investigacion serfa o que usa el investigador
para resolver o explicar el problema. Si lo asociamos con lo expuesto en el primer
parrafo, entonces el investigador usa un conjunto de elementos (objetos, formas de
hacer) para resolver una necesidad o llevar a cabo una actividad compleja.
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El prae (2003, p. 1746) refiere también que recurso es el “medio de cualquier clase que,
en caso de necesidad, sirve para conseguir lo que se pretende”. Visto asi, se denomina
medio por la posicion que ocupa en el proceso de investigacion. Ahora bien, si es lo que
esta "en medio”, entonces puede ser un procedimiento, una manera, una tactica, un modo
(Diccionario Larousse, 1999, p. 322). También se debe considerar que el investigador
emplea o hace uso de objetos simples —como el utensilio, el instrumento— o mas complejos
—como el aparato, la magquina— para llevar a cabo su labor y resolver el problema.

Diagrama 5
Recursos de investigacion

4 @ — @ )

Recursos:

Utensilios
Herramientas
Utlllza (o] |ns‘[rumen‘[os EXp|Icar (o]
hace uso de Aparatos resolver un problema
Maqguinas
Procedimientos
Métodos

\ Técnicas J

Fuente: elaboracion propia.

Por ejemplo, un investigador quimico, ¢gué recursos emplea?, la respuesta seguramente
sera métodos —como el de saponificacion, el de destilacion, el de balanceo de ecuaciones
0 el de refrigeracion—, pero si éste se ubica en el laboratorio, se respondera: el soporte
universal, el mechero de Bunsen, el termdmetro, la pipeta, el crisol; si los agrupamos,
tendremos 10s recursos de un guimico.

Se concluye que recursos de investigacion son los objetos o procedimientos de los que
hace uso el investigador durante el proceso (proyecto, desarrollo e informe) para explicar o
resolver el problema observado.

3.3.1 Instrumentos de registro o identificacion
Ahora se abordaran algunos instrumentos de la investigacion documental cuya utilidad

es obtener y registrar la informacion de los diferentes documentos que se usaran para
desarrollar el apartado tedrico de los trabajos de investigacion.
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Durante el proceso de investigacion es necesario buscar las fuentes de informacion
documental que seran de utilidad. La primera actividad consiste en identificarlas, para ello
se utilizan los instrumentos conocidos como fichas de identificacion de fuentes. Actividad
gue implica registrar los datos de los documentos seleccionados.

Las fichas de identificacion se definen como los recursos (instrumentos) que se emplean
para identificar (anotar los datos que las caracterizan) las diversas fuentes de informacion
documental (libros, revistas, paginas electronicas, entre otras). Los datos de los documentos
se escriben en una tarjeta de 7.5 por 12.5 cm, que recibira el nombre de ficha de registro
o de identificacion de fuentes.

Segun la fuente, se denominara bibliografica, hemerografica o cibergrafica; hay de dos
tipos: generales y particulares, y su elaboracion puede ser fisica o digital.

Ficha bibliografica

Concepto

Es el instrumento que sirve para registrar los datos de la fuente documental que se esta
utilizando, como libro, tesis, ensayo, antologia, entre otros; existen dos tipos: las generales

y las particulares.

Ficha bibliografica general con un autor: instrumento de identificacion en el cual se anotan
todos los datos que permiten identificar la fuente bibliografica.

Procedimiento
El registro se hace en el siguiente orden, ya sea en forma de lista o de corrido:

e Autor; empezando con el primer apellido, luego el nombre.,

e [echa: ano en que se publica entre paréntesis.

e Titulo en cursivas; si tiene nimero de tomo o volumen también va en cursivas.
e Edicion: se escribe la abreviatura ed. entre paréntesis.

e |ugar: pais donde se hizo la edicion,

e Editorial: casa o imprenta que respalda la publicacion.
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Ejemplo
Ficha bibliografica general con un autor

Resenos, E. (2004). Guia para la elaboracion de protocolos
de investigacion. (22 reimp.). México: IPN.

Fuente: elaboracion propia.

Ejemplo
Ficha bibliografica general con dos autores

Pick, S. y Lopez, A. (1998). Como investigar en ciencias
soclales. (132 reimp.). México: Trillas.

Fuente: elaboracion propia.
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Si la fuente tiene tres 0 mas autores, se anota el apellido de cada uno de ellos, y la
primera inicial de su nombre.

Competencias

Ficha bibliografica general con tres o mas autores

Castro, J., Castaneda., Chong, M., Hemandez, S.,
Gutierrez, E., Medina, M., Gutierrez, E. vy Brito, Luis. (2012).
Medios y recursos para la investigacion. (32 reimp.). México:
UAEM.,

Fuente: elaboracion propia.

La ficha bibliografica particular se utiliza cuando solamente se va a utilizar un fragmento o
seccion de la fuente, puede ser un capitulo, INCISo 0 subinciso.

Procedimiento

El registro se hace en el orden siguiente, ya sea en forma de lista o de corrido:

e Autor o autores.

e (Ao de publicacion).

e Titulo del fragmento.

e Titulo de la publicacion (en cursivas).

e (Edicion).
e |ugar
e Editorial.

e Rango de paginas.

Tena, A.y Tumbull, B. (2007). Redaccion del Marco Teorico.
Manual de investigacion experimental. Elaboracion de tesis.
Meéxico: UA-Plaza vy Valdes. 28-34.

Fuente: elaboracion propia.
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Ficha hemerografica
Concepto

Es el instrumento que sirve para registrar los datos de la fuente documental que se publica
con cierta periodicidad, tales como la revista, el periddico, la gaceta, entre otros; existen
dos tipos: las generales y las particulares.

Ficha hemerografica general: es el instrumento en el cual se registran los datos de cualquier
fuente periddica.

Procedimiento
Se anotan los datos en el orden siguiente, ya sea en forma de lista o de corrido:

e Nombre del editor o editores: empezando con el primer apellido, luego el nombre.
Entre paréntesis la abreviatura Ed. o Eds.

e fecha de publicacion: Periodicidad mensual (ano, mes).
Periodicidad diaria (afio, dia y mes).

e Titulo de la publicacion en cursivas.

e \/olumen o afno de publicacion, nimero publicacion entre paréntesis. Ambos en
cursivas.

e Se puede agregar el lugar vy la casa editorial.

Rubi, C. y Jiménez, L. (Eds.). (2000, 14 de mayo). Revista
Mexicana de Psicologia, 6(5).

Fuente: elaboracion propia.

Ficha hemerografica particular. se le denomina asi porque solamente da cuenta de una
seccion de la publicacion; los datos para su elaboracion son:

e Autor o autores del articulo.

e Fecha de publicacion:
Periodicidad mensual (ano, mes)
Periodicidad diaria (afio, dia y mes)
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e Fragmento de la publicacion.

e Titulo de la publicacion en cursivas.

e \/olumen o ano de publicacion, numero publicacion entre paréntesis. Ambos en
cursivas.

e Pgginas consultadas.

Ejemplo
Ficha hemerografica particular

Chong, M. y Hemandez, R. (2011, junio). Alineamiento
constructivo: Modelo de concrecion para el desarrollo de
competencias. Notifi. Publicacion informativa de la Facultad
de Ingenieria, Nueva época (6). 16-18.

Fuente: elaboracion propia.

Ficha cibergrafica o electronica
Concepto

Es el instrumento que sirve para registrar los datos de la fuente documental que se publica
en la red mundial de informacion o internet, tales como la pagina web —que es la mas
utiizada—, la revista o el libro digital o una base de datos; éstos se pueden consultar en
linea o descargar a una computadora para su posterior manejo. Los archivos se pueden
proporcionar o consultar en diferentes dispositivos. En cuanto a sus tipos, existen general
0 particular, la mas usual es la primera.

Ficha cibergrafica general: es la ficha en la que se anotan los datos que permiten identificar
los documentos descargados o consultados en la web. Se elabora de la siguiente manera:

e Autor del documento.

e Afo de publicacion entre paréntesis.

e Titulo del documento en cursivas.

e Tipo de medio o soporte entre corchetes.

e |ugar

e Editor o publicador (casa editora, publica o privada).
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e Fecha de recuperacion (se anota la fecha de consulta 0 acceso si se requiere).
e Disponibilidad (direccion electronica).

Gomez, I. (2007). Competencias [doc. web]. Madrid:
Facultad de Ciencias matematicas UCM. Recuperado el 20
demarzode 2019, de http://www.mat.ucm.es/~imgomezc/
almacen/PIMCD_463/Materiales_Secundaria_2/indice.
html

Fuente: elaboracion propia.

Si bien se pueden registrar fragmentos del documento, en la practica se suele usar, por lo
regular, la ficha general. Es importante considerar que el documento 0 pagina web que se
pretenda usar contenga todos los datos que permitan su identificacion o referenciacion.

3.3.2 Instrumentos de acopio de informacion

Son el conjunto de recursos que utiliza el investigador en el desarrollo de la investigacion
documental de su proyecto; su nombre deriva de la posibilidad de recopilar o recoger
informacion sistematizada de diversas fuentes documentales identificadas previamente.
Dependiendo de su tipo, las hay de cita textual, de parafrasis, de resumen, de analisis o
comentario, y mixta, que resulta de la combinacion de la cita textual con un comentario.
Usualmente reciben el nombre de fichas de trabajo o contenido.

3.3.2.1 Ficha de trabajo

Concepto de ficha de trabajo, de contenido o de acopio

Es el recurso mas utilizado en la investigacion documental; se registra la informacion que se
recaba o extrae de las diferentes fuentes documentales: libros, revistas, paginas web, por
citar algunas. Tiene la ventaja de que pueden incluir comentarios, criticas u observaciones
personales. Se elabora en tarjetas de cartulina del tamarno de 12.5 por 21 cm; en su
defecto se pueden usar hojas tamano media carta.

Sus principales ventajas son:

e  Permite acumular informacion sobre los temas.
e Son faciles de clasificar.
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e Propicia la jerarquizacion de la informacion que se va recopilando.
e Posibilita el manejo adecuado de la informacion.

La ficha de contenido se integra por tres elementos:

Referencia esquematica o tematica: en el angulo superior izquierdo se anotan los datos
correspondientes al aspecto del esqguema: nimero vy titulo del capitulo, inciso, subinciso,
etcétera. Se le conoce también como nomenclatura.,

Referencia a la fuente. en el angulo superior derecho se anota el autor de la obra, el afio
entre paréntesis, el titulo de la fuente subrayado o en cursivas y el nimero de paginas en
las cuales se localiza la informacion extraida.

Contenido: seccion en la cual se registra la informacion recopilada de la fuente, en forma
de cita textual, parafrasis, resumen o comentario.

Diagrama 6
Ficha de trabajo

Referencia esquematica o tematica referencia a la fuente

l. Fuentes de informacion Castro, Jaime y otros. (2012). Medios
a. Concepto de Gaceta y recursos para la investigacién. p. 61

Gaceta. Son publicaciones o fuentes periddicas que informan a
través de actas, los acuerdos sobre la vida institucional de
organizaciones publicas y privadas desde una perspectiva legal.

Contenido

Fuente: elaboracion propia.
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Se admite que el formato anterior es adecuado, sin embargo, se sugiere el siguiente
—un tanto novedoso—, que se considera compatible con el estilo de referenciacion ara’,
Consiste en escribir la referencia al final del parrafo o extracto. Es suficiente con anotar
entre paréntesis, el apellido, el ano, y la pagina si es cita textual; el apellido vy el ano si
es parafrasis.

Ejemplo
Ficha de trabajo en el formato propuesto

Il. Instrumentos de recoleccion de informacion
a. Concepto de cuestionario

Al cuestionario lo podemos definir como un método para obtener
informacion de manera clara y precisa, donde existe un formato
estandarizado de preguntas y donde el informante reporta sus encuestas.

Los cuestionarios se pueden aplicar personalmente o por correo, a una
0 varias personas (Pick y Lopez, 2002, p. 61).

Fuente: elaboracion propia.

La ventaja principal es que tal y como se escribid el contenido en la ficha, asi se traslada
a la cuartilla al redactar el marco tedrico; este tema se abordara a profundidad en el
siguiente modulo.

Tipos de fichas de trabajo

Ficha de cita textual: es aguella ficha cuyo contenido transcrito es la informacion, texto,
parrafo o fragmento tal y como se obtuvo de la fuente de consulta; dicho extracto contiene
alguna idea que se considera importante sobre algun aspecto de nuestro esquema. La
informacion se anota entre comillas, lo que significa que es idéntico al texto original,

Caracteristicas:
e [l texto extraido de la fuente siempre se escribe entre comillas.
e Alfinal de la cita, se abre un paréntesis.
e Se sugiere que la cita sea breve vy se refiera a una sola idea.

e Sidurante el parrafo citado existe una idea innecesaria, se puede omitir colocando

*Es la forma propuesta por la American Psychological Association (apa por sus siglas en inglés), que significa Asociacion

Estadounidense de Psicologia. Es un estilo de presentar los documentos para las revistas o publicaciones; principaimente, para

proporcionar precision, tanto en las citas como en las referencias de las fuentes de informacion documental,
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en su lugar puntos suspensivos (cita textual con elipsis); si el investigador desea
incorporar un comentario 1o hara entre corchetes.

e (Cuando la cita presente un error ortografico, se transcribe tal cual y después de
ella se anota (sic).

e |as citas pueden ser cortas -menos de 40 palabras o tres renglones— o largas
—mayor de 40 pero menor a 300 palabras u 8 renglones—.

Su uso se recomienda cuando el investigador extrae de las fuentes ideas que no sea
posible parafrasear o resumir, tal es el caso de leyes y definiciones; y también para
apoyar su comentario o punto de vista. El empleo de citas es para argumentar las ideas
del investigador.

Ejemplo
Ficha de trabajo de cita textual

|. Educacion de calidad
a. Los actores educativos
1) El docente

Delors, Jacques. (1996). La educacion
encierra un tesoro, p. 161,

‘Los docentes desempenan un papel determinante en la formacion de las
actitudes —positivas 0 negativas— con respecto al estudio. Ellos son los que deben
despertar la curiosidad, desarrollar la autonomia, fomentar el rigor intelectual y crear
las condiciones necesarias para el éxito de la ensefanza formal vy la educacion
permanente.” ()

Fuente: elaboracion propia.

Ejemplo
Ficha de cita textual en formato propuesto

|. Educacion de calidad
a. Los actores educativos
1) El docente

‘Los docentes desempenan un papel determinante en la formacion de las
actitudes —positivas 0 negativas— con respecto al estudio. Ellos son los que deben
despertar la curiosidad, desarrollar la autonomia, fomentar el rigor intelectual y crear
las condiciones necesarias para el éxito de la ensefanza formal vy la educacion
permanente.” (Delors, 1996, p. 161).

Fuente: elaboracion propia.
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Ficha de resumen: son las fichas de trabajo en las que el investigador emplea su propio
estilo de redaccion para presentar las ideas mas importantes del autor consultado; se
recomienda anotar la fuente consultada. El resumen puede ser hecho a partir del contenido
de un parrafo, una pagina o un capitulo completo del libro. Se puede presentar en forma
simple (véase ejemplo), en cuadro sindptico, en cuadro comparativo 0 en esguema
resumido; la mas usual es la primera.

Ejemplo
Ficha de resumen

|. Educacion de calidad
a. Los actores educativos
1) El docente

Delors, Jacques. (1996). La educacion
encierra un tesoro, p. 161,

Los cambios en los procesos educativos provendran de sus principales actores:
los docentes, ellos son los promotores de cambio en las actitudes positivas o
negativas hacia el estudio. Es hoy imprescindible el compromiso fehaciente de los
profesores para preparar a los jovenes gue van a enfrentar un mundo globalizado
gue demanda seres con amplios conocimientos.

Fuente: elaboracion propia.

Ejemplo
Ficha de resumen en el formato propuesto

|. Educacion de calidad
a. Los actores educativos
1) El docente

Los cambios en los procesos educativos provendran de sus principales actores:
los docentes, ellos son los promotores de cambio en las actitudes positivas o
negativas hacia el estudio. Es hoy imprescindible el compromiso fehaciente de los
profesores para preparar a los jovenes que van a enfrentar un mundo globalizado
que demanda seres con amplios conocimientos (Delors, 1996, p. 161).

Fuente: elaboracion propia.

Ficha de parafrasis: son las fichas de trabajo en las que el investigador escribe de forma
parecida lo que leyd en la fuente; pero debe procurar que no se distorsione la idea original
gue contiene el documento. Debe entenderse como la explicacion de la idea o del texto
consultado.

83



Basado en
Competencias

Universidad Autonoma del Estado de México ) Nivel Medio Superior

Caracteristicas

e | a informacion no se entrecomilla.
e No se utilizan puntos suspensivos.
e No se anota la fuente gue se consulto

Ejemplo de
ficha de parafrasis

|. Educacion de calidad
a. Los actores educativos
1) El docente

Delors, Jacques. (1996). La educacion
encierra un tesoro, p. 1671,

Los profesores son los actores principales para despertar la curiosidad, desarrollar
la autonomia, promover el rigor intelectual y crear las condiciones para que la
ensenanza formal y la educacion permanente tengan éxito. ()

Fuente: elaboracion propia.

Ejemplo
Ficha de parafrasis en el formato propuesto

|. Educacion de calidad
a. Los actores educativos
1) El docente

Los profesores son los actores principales para despertar la curiosidad, desarrollar
la autonomia, promover el rigor intelectual y crear las condiciones para que la
ensenanza formal y la educacion permanente tengan éxito (Delors, 1996, p. 161).

Fuente: elaboracion propia.

Ficha de comentario o analisis: es aquella en la cual el investigador puede expresar por
escrito sus ideas personales o puntos de vista sobre algun asunto; también lo puede hacer
después de analizar el contenido de alguna fuente documental.

Se pueden emitir criticas, reflexiones, cuestionamientos, dudas, opiniones, entre otras.
Los puntos de vista que exprese son para apoyar o refutar las ideas del autor que esta
consultando. También se pueden insertar experiencias del investigador relacionadas con el
tema o topico. Una ultima caracteristica es que no se registra ningun dato sobre la fuente,
puesto que No existe un autor al que se le atribuyan los comentarios u opiniones.
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Ejemplo
Ficha de trabajo de comentario o andlisis

|. Educacion de calidad
a. Los actores educativos
1) El docente

La necesidad de impulsar una educacion de calidad implica que se asuman un
conjunto de acciones dirigidas a lograrla. La calidad se logra con el apoyo de todos
los actores educativos, pero sin duda un papel trascendental es el del personal
docente, ellos son los agentes de cambio que pueden propiciar seres pensantes,
criticos de su acontecer local, nacional y mundial, de ellos dependera en sumo
grado el éxito de la ensefanza.

Fuente: elaboracion propia.

3.3.2.2 Ficha maestra

Si bien el conocimiento y manejo de la misma es escaso, No por ello debe omitirse que es
un recurso gue se puede emplear durante el proceso de la investigacion documental. Su
uso implica un ahorro de tiempo para recabar informacion de los diversos documentos.
No obstante, si es pertinente acotar gue se puede emplear después de que se tiene un
manejo suficiente de las fichas de trabajo.
Concepto
Instrumento en el cual se anotan las fuentes de consulta que contienen informacion sobre
algun aspecto de los temas de investigacion. El aspecto puede ser un capitulo, un inciso
0 un subinciso (Rojas Soriano, 1997: pp. 37-40).
Las ventajas de usar la ficha maestra son:

e Disminucion de los tiempos para realizar el trabajo.

e Disminucion de los errores al transcribir la informacion.

e Favorece el andlisis de la informacion.
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Procedimiento

Para su elaboracion se proponen las acciones siguientes:

1. Haber disenado el esquema de trabajo.

2. Revisar todas las fuentes de consulta que aborden el tema.

3. Localizar la informacion que se considere Util para cubrir los diferentes aspectos del
esguema de trabajo.

4. Se dalecturay se subraya la informacion que vaya a servir; esto facilita su identificacion
al momento de redactar el trabajo.

5. Se pueden hacer anotaciones, sefialamientos comentarios, criticas u opiniones durante
la lectura de la fuente de informacion.

6. Se elabora la ficha maestra:

e Enlaparte superior de una tarjeta de trabajo (12.5 por 21 cm) se anota el término
ficha maestra vy el titulo tematico del capitulo © inciso.

e Enforma de lista se anotan las fuentes, sefalando el nombre del autor, titulo de
la obra o fuente vy las paginas respectivas.

La cantidad a realizar dependera del nimero de temas 0 asuntos que estan consignados
en el esquema de trabajo.

Ejemplo
Ficha maestra

FICHA MAESTRA

2. MODELO EDUCATIVO BASADO EN COMPETENCIAS
2.3 Definicion de competencia

1. Frade, Laura. (2012). Competencias en el aula. México. SEIEM-GEM. 36-50.
2. Arias, Leonel y otros. (2007, diciembre). “Competencias y empleabilidad” en
Scientia et Technica. num. 37. vol. Xlll. Colombia: Universidad tecnoldgica de
Pereira. 379-382.

3. SEMS-SEP. (2008). La creacion de un Sisterma Nacional de Bachillerato en un
marco de diversidad. México: SEMS-SEP. 47-63.

Fuente: elaboracion propia.

80



Metodologia de la Investigacion I: Medios y recursos de investigacion

Siya se tiene el registro de fuentes en fichas o en una lista, se pueden usar los datos de
las fuentes en forma abreviada. Se sugieren: Apellido, afo y paginas.

Ejemplo
Ficha maestra

FICHA MAESTRA

3. MODELO EDUCATIVO BASADO EN COMPETENCIAS
2.3 Definicion de competencia

1. Frade, Laura. (2012). 36-50.
2. Arias, Leonel y otros. (2007, diciembre). 379-382.
3. SEMS-SEP. (2008). 47-63

Fuente: elaboracion propia.

Después de abordar 1os recursos para realizar la investigacion documental, ha llegado el
momento de elaborar —con ayuda del esquemary de las fuentes de informacion documental—
las fichas de identificacion y de trabajo suficientes, las cuales contendran informacion que
posteriormente sera vaciada en cuartillas. Esta informacion conformara el marco tedrico

que fundamentara la investigacion.

Shutterstock






LUATRO

Desarrollo de la investigacion documental

INntroduccion

En este médulo se pretende aportar los elementos necesarios para que
puedas elaborar o construir el marco teodrico, que es la primera
actividad para el desarrollo de la investigacion.

Ademas de vaciar el contenido de las fichas de trabajo que hiciste en el
modulo anterior, sera relevante que recurras a tus habilidades
intelectuales y de redaccion para que puedas realizar con éxito esta
labor. También conoceras y aprenderas el uso del aparato critico, para
lo cual se estudiaran los estilos: convencional y ara-Harvard sexta
edicion, siendo el Ultimo el que aplicaras para fundamentar tu trabajo.
Se considera que de ese modo se cumpliran los propodsitos del modulo,
que son:

Usa las fichas de registro y acopio de informacion para elaborar el
marco tedrico de su investigacion.

Aplica el aparato critico para sustentar el apartado tedrico de su
investigacion.

Como actividad Ultima, se integran todas las tareas de investigacion
realizadas durante el desarrollo del curso, para conformar el trabajo final
de la asignatura.

En este Ultimo modulo se aplican los contenidos de los anteriores, dado
que se requiere presentarlos en forma y fondo. Para lograrlo es
conveniente establecer el formato en que se hara. A continuacion, se
abordan los elementos que van a permitir que el trabajo final cumpla
con los requisitos de forma.
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'X' 4.1 Formato

Son los requisitos de elaboracion vy presentacion con los que debe cumplir el avance del
ompetencias , , .,
reporte de investigacion.

Margenes: son los espacios existentes entre el borde de la hoja vy los parrafos. Las
medidas se expresan en centimetros. Es conveniente que se determinen antes de iniciar la
captura en la computadora para procurar gue la informacion se distribuya adecuadamente
en cada una de las cuartillas. Se sugieren los siguientes margenes: superior, derecho e
inferior de 2.5 centimetros vy el izquierdo con 3 centimetros en caso de encuaderacion o
engargolado.

Diagrama 7

2.5

2.5

Margenes de las cuartillas
Fuente: elaboracion propia.

Sangrias: si bien hay diferentes propuestas, se sugiere emplear el blogue modemo, el
cual carece de sangrias al inicio de cada parrafo. Sin embargo, no se sancionara el uso
de oftros. Este estilo solamente usa sangrias de un tabulador o de 2.54 centimetros para
insertar las citas textuales largas.
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Ejemplo
Sangrias

I.TITULO
1. Inciso

(Autor, ano, paginas).

Fuente: elaboracion propia.

Espaciado: Los escritos deberan tener un espaciado entre lineas (interlineado) de 1.5
puntos para que haya entre 25y 28 renglones por cuartilla, y entre 65-75 letras 0 golpes de
tecla por renglon. Se considera que la cuartilla tiene un rango de entre 260 y 340 palabras.

El espacio no es aplicable a o siguiente:

1. Citas largas.

2. Notas al pie.

3. Referencias documentales.

4., Notas en las figuras, cuadros y otros.

Tipografia: de acuerdo con la APA, sexta edicion, el tipo de letra sera Times New Roman

12 puntos, sin embargo, se suele utilizar Arial 12 puntos. Los parrafos pueden separarse
con un interlineado.
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Inicio de capitulo: cada capitulo se empieza en pagina nueva, en la cara visible, al inicio y
no en la mitad, se escribe con negritas, en mayusculas y mindsculas; el tamano de la letra
debe ser el mismo gue se utiliza en el trabajo. Puede hacerse de dos formas.

Ejemplo
Inicios de capitulo

IL. TITULO II. TITULO

a) Subtitulo a) Subtitulo

(autor, afio: paginas). (autor,afio: paginas).

Fuente: elaboracion propia.

Foliado o paginacion: consiste en colocar el nimero de pagina correspondiente a cada
pagina y seccion del documento. Para ello se debe considerar lo siguiente:

e |aportada no se numera, pero s se cuenta.

e | adedicatoria, prologo, indice y otros son partes que van antes de la introduccion y se
cuentan, pero no se numeran o bien se folian con NUMeros romanos.

e Se folia con nimeros arabigos partir de la introduccion.
e Siuna pagina completa lleva una imagen o diagrama no se numera, pero si se cuenta.

e Elnumero de pagina se coloca en el angulo superior derecho.
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Ejemplo
Foliado o paginacion

Fuente: elaboracion propia.

llustraciones: se entiende por ilustraciones, las figuras o cualquier material grafico que
aparece en el cuerpo del trabajo. Pueden ser tablas, graficas, fotografias, imagenes,
croquis, diagramas; cada una de ellas debe tener su propia numeracion.

Las ilustraciones se numeran en forma consecutiva, en el orden en que aparecen dentro del
texto. En el parrafo previo se puede escribir entre paréntesis la nota (véase figura n), en la que
se difja la atencion a la imagen. Se identifican con un titulo que va precedido de la palabra
figura, tabla, diagrama u otro, seguido del numero correspondiente. Al pie de la imagen, con
letra tamano 10 puntos se escribe la fuente de la cual se obtuvo la informacion.

Fuentes consultadas: lista de fuentes de informacion documental utilizadas para
desarrollar la investigacion. Para su redaccion se utiliza sangria francesa y renglon cerrado
(espacio simple o 1.0), iniciando por el apellido del autor en orden alfabético. Se debe
recordar que se Utilizara el modelo de referenciacion apa-Harvard sexta edicion.

En caso de que existan fuentes con un mismo autor, pero con un titulo diferente, en
la segunda se sustituye el nombre del autor por un guion bajo largo. Si el autor tiene
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. M dos obras del mismo ano, se anota una letra consecutiva después del afio (2009a) vy la
\\J} 4 segunda (2008b).

o encias Ejemplo
Modelo de fuentes documentales

67

FUENTES DOCUMENTALES

Bibliograficas
SEP (2002). La calidad de la educacion en Meéxico. Perspectivas, analisis y evaluacion. México: SEP.
Schmelkes, S. (1995). Hacia una mejor calidad de nuestras escuelas. México: Biblioteca para la
actualizacion del magisterio.

(1996). Calidad de la educacién y gestién escolar en ProNAP, La calidad de
educacion y gestion escolar. México: ProNAP.
Tamayo, M. (1990). £l proceso de la investigacion cientifica. México: Limusa.
UAEM (1989). Plan General de Desarrollo de la UA.EM. De largo plazo y compromisos 1989-1993.

México: UAEM.

Hemerogréficas
Lira, C. (2003, junio,19). La Jornada. num. 6756. México: DEMOS.

Samaniego, J. (Dir). (2001, enero-marzo). Tu y yo, nosotros. (206). México: Televisa.

Cibergraficas
Betto, F. (2003). Patologia del exhibicionismo. Recuperado el 24 de junio de 2006, disponible en http://

www.rebelion.org/opinion/030925betto.htm

Fuente: elaboracion propia.
Recomendaciones para la presentacion del trabajo

e |as cuartilas deberan ser tamano carta y estar escritas en procesador de
palabras. Para la presentacion del trabajo es recomendable utilizar hojas blancas
tamano carta, sin margenes ni dibujos.

e Es importante no cerrar nunca una pagina con un titulo; por lo menos debe ir
acompanado con dos renglones de texto; si se da el caso, lo recomendable es
pasar el titulo a la siguiente pagina.

e Fvitarlas lineas huérfanas vy las lineas viudas; la primera es aquella que, siendo la
Ultima de un parrafo, aparece en la pagina siguiente (véase ejemplo); la segunda
es la primera linea de un parrafo que aparece al final de la pagina, el cual continda
en la siguiente (véase ejemplo).
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Ejemplo
Linea huérfana

Fuente: elaboracién propia.
Ejemplo
Linea viuda
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4.2

El manejo adecuado de las fuentes de informacion en el trabajo de investigacion se conoce
como aparato critico, y tiene gue ver con la forma como se registran o se citan. Existen
varios estilos de citacion: el convencional u Oxford, el APA sexta edicion, incluso ya se
publicod la séptima, el Vancouver, el ISO, entre otros. Lo mas importante es que el estilo
usado sea uniforme en todo el escrito.

Dos son los estilos mas usuales: el convencional y el de referencia dentro de texto. Al
primero se le llama también de pie de pagina, porque las referencias se escriben en ese
lugar y se indican por nimeros en formato superindice; se debe sefalar que cuando
aparecen por primera vez se anotan todos 1os datos que identifican a la fuente y que a partir
de la segunda se hace uso de las abreviaturas de uso frecuente o locuciones. Respecto a
los de referencia breve, se mencionara solo el APA sexta edicion.

Fuentes no periddicas o bibliogréficas (libros, antologias, tesis, memorias, entre otras).

. Nombre del autor o autores.

. Titulo y subtitulos completos v en cursivas.

. Numero de volumen, si son dos o mas.

. NUmero de edicion si es posterior a la primera.
. Nombre de la editorial.

. Lugar de publicacion.

. Fecha de edicion.

. Coleccion o serie a que pertenece.

. 1SBN, dato opcional,

© 00 N O O~ N =

Ejemplo:

Oppenheimer, Andres. Cuentos chinos. El engario de Washington, la mentira populista y la
esperanza de America Latina. 9% reimp., México, Debolsillo, 2013, 439 pp.

Recuerda que, si se usa como referencia, se registra a pie de pagina, y los datos que debe
llevar son apellido, nombre, titulo en cursivas y paginas consultadas.

Fuentes periddicas o hemerograficas (revistas, gacetas, entre otras); los datos son:

1. Nombre del editor, editores o articulista.

2. Titulo del articulo entre comillas.

3. Tttulo y subtitulos completos en cursivas precedido de la palabra en:
4. Numero de la publicacion.

5. Nombre de la editorial.
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6. Lugar de la publicacion.
7. Fecha (aho, dia, mes).
8. Numero total de paginas si cita el articulo.

Tanto en la referencia como en la lista de fuentes se deben registrar los datos anteriores.
Ejemplo:

Mulia, Jorge. “Coloides Asimétricos” en: Boletin. Investigacion y estudios Avanzados, num.
67, UAEM, México, septiembre-diciembre de 2014, pp.16, 17.

Fuentes cibergraficas: documentos consultados de internet (paginas web, libros y revistas
digitales, bases de datos). Al no haber una estandarizacion en el formato convencional, se
propone la siguiente forma de registro:

1. Autor.

2. Titulo de la pagina en cursivas.

3. Nombre de la editorial 0 responsable.
4., Medio o soporte.

5. Lugar.

0. Fecha.

7. Direccion electronica o URL.

8. Fecha de acceso o consulta.

Ejemplo:

Walker, Janice. APA-style citations of electronic sources, Doc web, University of South
Florida, 1996, Disponible en: www.cas.isf.edu/english/walker/apa, acceso el 12 de
noviembre de 1997,

Estilo de aparato critico que propone que las referencias se escriban dentro del texto.
Se le llama de referencia breve por proponer que solamente se anote el apellido, el ano
y la pagina, en caso de ser necesario. Para fines del presente libro se empleara la sexta
edicion (véase Guia a la redaccion en el estilo AFA, 62 edicion). A grandes rasgos la forma
se presenta a continuacion.

Para fuentes bibliograficas:

Apellido, N. (fecha). Titulo y subtitulo (edicion si es posterior a la primera). Lugar; nombre
de la editorial.
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Oppenheimer, A. (2013). Cuentos chinos. El engario de Washington, la mentira populista y
la esperanza de America Latina. (9% reimp.). México: Deboalsillo.

Si se usa como referencia, delbe ir dentro de la estructura del texto. Sies al final de la cita, se
escribe el apellido del autor o autores, fecha y nimero de paginas. Ejemplo: (Oppenheimer,
2013, p. 167).

Si son mas de 6 autores, se anotan todos en la primera referencia, a partir de la segunda
el primer apellido seguido de y otros. Ejemplo, Hernandez y otros (2003).

l. CAUSAS

MmmmmmmmmmmmmmmmmmmMmMmMMMmmmmMm
mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm
mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm
mmmmmmmmmmmmmm.

Mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm
mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmMmmmmmm
mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmimmm
mmm.

MmmmmmmmmmmmmmmmmmmMmmmmMmmim
MMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMM
MMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMM
mmm (Oppenheimer, 2013, p. 167)

MnmmmmmmmmmmmmmMmmMmmMmMmMmMmmMmmMm
MMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMM
MMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMM
mmm (Ramirez, 2003).

Fuente: elaboracion propia.
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Si va al inicio del parrafo, se escribe el apellido del autor o autores seguido del afo vy
numero de pagina entre paréntesis. Ejemplo: Oppenheimer (2013, p. 167) senala. ..

|. CAUSAS

MmmmmmmmmmmmmmmmmmMmmMmMMmMmmmmMmm
mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm
mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm
mmmmmmmmmmmimmm.

MnmmmmmmmmmmmmmMmmMMmmMMmMMmMMMMMM
MMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMM
MMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMM
mmm. Oppenheimer (2013, p. 167) senala:

MmmmmmmmmmmmmmmmmmmMmmMmmimm
mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmimm
mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmimm
mmmmmmmmm.

MnmmmmmmmmmmmMmmMmmMMmmMMmMMmMMMMMM
MMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMM
MMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMM
mmm (Ramirez, 2003).

Fuente: elaboracion propia.
Para fuentes hemerograficas:

Nombre del articulista (fecha). Titulo del articulo. Titulo de la publicacion. Volumen o ano
(numero de la publicacion). Lugar, Editorial. Numero de paginas consultadas.

Luna, E. (2019). Evaluacion formativa del modelo educativo en instituciones de educacion
superior en México. Revista Mexicana de Investigacion Educativa. 24 (83). México: COMIE.
997-1026.

Como referencia, es muy parecida a las bibliograficas: autor del articulo (fecha: nimero

de paginas); se escribe Zubizarreta (1998, p. 34) cuando antecede a la cita o paréafrasis vy
(Zubizarreta, 1998, p. 34) si va después.
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Para fuentes cibergraficas:

Apellido, N. (fecha). Titulo en cursivas (version o edicion). Recuperacion de la direccion
electronica.

Ejemplo

Bravo, N. (2007). Competencias FProyecto Tuning-Europa. Tuning-Ameérica-Latina.
Recuperado de www.relint.deusto.es/ TuningProject/index.htm

Como referencia, dependera de los datos que contenga el documento, pero los datos que
nunca deben faltar son el autor, el titulo del documento web, la direccion electrénica vy la

fecha de consulta. Se escriben en formato similar a las bibliograficas.

A continuacion, se proporcionan algunas recomendaciones para el uso del aparato critico
APA sexta edicion.

e (Como citar dentro del texto

Obra de un solo autor. La cita de la obra es para libro, articulo, documento de trabajo. El
total de datos de la fuente aparece en la bibliografia.

Ejemplos:

Medina (1988, p. 17) define metodologia como: “La disciplina que se ocupa del estudio
critico de los procedimientos que permiten llegar al conocimiento de la verdad objetiva en
el campo de la investigacion cientifica”.

O bien se puede usar de otra manera:

Metodologia se define como: “La disciplina que se ocupa del estudio critico de los

procedimientos que permiten llegar al conocimiento de la verdad objetiva en el campo de
la investigacion cientffica” (Medina, 1988, p.17).

Se debe recordar que hay dos tipos de citas, las cortas (véase ejemplo) v las largas (véase
elemplo), las cuales se insertan con un formato distinto.
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Ejemplo
Cita corta

Entre estos actores, los mas importantes son los que generan
la calidad, es decir, el claustro docente. Directores y profesores
estan obligados a asumir el compromiso de mejorar la calidad, se
tiene que comprender que esto requiere de un cambio radical de
actitudes personales, y una cooperacion plena.

Esto expresa que los que participan
en la organizacion, al asumir los compromisos adquieren la
responsabilidad de actuar en consecuencia, no solo es decir, sino
hacer. Esto toma relevancia, porque ante la puesta de un nuevo
modelo educativo en la preparatoria de referencia, los docentes se
ven obligados por las circunstancias a asumir un nuevo roly nuevas
actitudes para lograr las metas.

Fuente: elaboracion propia.
Ejemplo
Cita larga

Si el concepto del orden social, se establece como un andlogo de orden
administrativo, y éste como existente en cualquier organizacion, entonces
en una institucion educativa pervive un orden, aportado por el tipo de
estructura que impera. Por estructura se entiende cologuialmente como el

conjunto de partes o elementos de que se compone un todo. Siendo asf:

Sin embargo, recuperando lo que dice Weber, muchos de ellos carecen
de esa especializacion, lo cual se refleja en el desempefio de las funciones

correspondientes.

Fuente: elaboracion propia.
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Cuando el autor es una institucion: si las siglas de la institucion son muy conocidas, es
suficiente destacar las iniciales del organismo, leyéndose como una sola palabra (acronimo);
en caso contrario, se escribe el nombre completo de la institucion.

Ejemplos:

Hay datos que asf o atestiguan (Neal, 2000). ..

Como la ser (2015) lo ha publicado, los datos...

Para citar notas de periddicos sin autor solo se anota el nombre del periddico y a continuacion
coma, espacio, fecha resumida.

Ejemplos

La noticia se publicd en el periddico Reforma (13/03/2016), en el que...

Se dio a conocer dos dias después del informe (La jornada, 02/012/2015, p. 40)...
Cuando se citan obras distintas de un autor, pero del mismo afio se escribe el autor,
seguido de un paréntesis que contiene el ano vy una letra de referencia que indica primera
obra, coma o conjuncion, afo y letra de referencia del texto siguiente.

Ejemplos

En el tema de investigacion social destacan también los trabajos de Rojas Soriano (1997a
y 1997D). Este autor considera. ..

Destacan las obras de Rojas Soriano (1997a, 1997b) sobre investigacion social.

Varios autores de una obra: si son dos los autores, se destacan sus apellidos paternos;
si son mas de dos, se ullliza la abreviatura et al., que significa y otros, enseguida del
apellido del primer autor, ano y numeros de la pagina.

Ejemplos

Muinch y Angeles (1968, p. 123) afirman que las hipdtesis son...
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La teoria del capital cultural (Bourdieu y Passeron, 1997) implica la acumulacion de la
cultura propia...

Cuando el autor cita una referencia contenida en otro texto (cita citada):

Se puede concluir que la busqueda y manejo adecuado de las fuentes documentales
proporcionan soporte y rigor metodologico al trabajo de investigacion que se realiza;
actividad que se facilita si el objeto de estudio o problema de investigacion se plantea
con claridad. Aunado a ello cabe el comentario de la necesidad de registrar las fuentes
otorgando el debido crédito a los autores de las obras. Evitar el plagio forma también parte
de la ética de la investigacion.

4.3

Los dos Ultimos temas del modulo anterior apuntaron a la actividad de elaborar las fichas de
identificacion vy las fichas de trabajo; estas Ultimas condujeron al acopio de la informacion
gue servira para fundamentar tedricamente el proyecto. Hecho lo anterior, se procede a
manejar la informacion para conformar el apartado o contenido tedrico de la investigacion
llamado marco tedrico.

Resenos (2004) define el marco tedrico como el acervo o conjunto de conocimientos y
experiencias gue se tiene sobre el objeto de estudio. Consiste en describir los antecedentes
tedricos, en hacer la revision de documentos existentes sobre el problema, asf también de
los estudios y ensayos que se han realizado y que permiten fundamentar la investigacion.

Una aportacion importante es la mencionada por Dieterich (2002), al definir el marco tedrico
como el resultado de la seleccion de teorfas, conceptos, métodos vy procedimientos que el
investigador requiere para describir y explicar su objeto de estudio.

Rojas (1995) también coincide con 1o anterior al afirmar que el marco tedrico es la exposicion
organizada de los elementos tedricos generales y particulares, asi como la explicitacion
de los conceptos basicos en que se apoya la investigacion, los cuales forman parte de
las teorias, con el objeto de comprender las relaciones y aspectos fundamentales de los
fendmenos y procesos de una parcela determinada de la realidad.
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La elaboracion del marco  tedrico
implica, para el investigador, conocer

i suficientemente el campo del conocimiento
¥ : : o disciplinario relativo al estudio; v que
ademas para hacerlo cuenta con una lista
de referencias documentales que ha sido
analizada previamente, la cual se hace
evidente al momento de redactar (Resenos,
2004).

Cualguiera que sea el caso, ya sea un
marco tedrico o estado del arte, durante el
discurso se debe destacar el uso de esas
referencias, mediante 10 que se conoce
como aparato critico. No es  apropiado
el uso de frases como: “algunos autores
sefalan”, “se ha dicho que...”, “"como dicen
algunos autores”. Lo recomendable es que
se indigue quién o quiénes dicen, establecen o concluyen tal asunto. Hacerlo evita cometer

plagio y demandas legales innecesarias (Resenos, 2004),

Alnmas, el marco tedrico debe contener los conceptos medulares que orientan el desarrollo
de la investigacion, los cuales tienen relacion estrecha con las variables establecidas en el
planteamiento del problema y en la hipotesis.

Después de la exposicion anterior, surgen las interrogantes: ;,como elegir adecuadamente
las teorias que fundamentan la investigacion?, ;,qué o quiénes indican cuales son Utiles?
Aparentemente resulta complejo, sin embargo, la respuesta es, relativamente, simple:
el mismo objeto o problema de investigacion. En forma mas precisa, las variables
identificadas en el problema denotan las teorias que se tienen que utllizar (Castro y otros,
2012). Resumiendo, las teorfas se derivan de las variables que contiene el planteamiento
del problema, o bien de la hipdtesis. Sila hipdtesis esté correctamente planteada, entonces,
es simple identificarlas. Véase el ejemplo siguiente:

El desempeno de las funciones de los integrantes de la comunidad escolar influye en
la calidad educativa de la Escuela Preparatoria Plantel “Cuauhtémoc” de la Universidad
Auténoma del Estado de México'.

*Tomado de Chong, M. (2006). Influencia de la comunidad universitaria en sus funciones sustantivas para elevar

la calidad educativa institucional de la Preparatoria Plantel “Cuauhtémoc” de la UAEM. [Tesis de maestria.
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Cuadro 7
Identificacion de las teorias

Calidad educativa Teoria de la calidad

Funciones de la comunidad escolar Funcionalismo

Fuente: elaboracion propia.

Como se puede ver, hay una estrecha relacion entre la hipdtesis y el marco tecrico. De la
hipotesis se desprenden las variables, subvariables e indicadores; del marco tedrico se
obtienen los conceptos, los cuales fundamentan o explican las variables.

Diagrama 7
Relacion entre hipétesis y marco tedrico
Hipotesis o

pregunta de
investigacion

Variables
e indicadores

Fundamentan
o explican

Marco tedrico Categorias
(Teoria) y conceptos

Fuente: elaboracion propia.

Elaborar el marco tedrico implica un trabajo intelectual cuidadoso; no se trata solamente
de transcribir el contenido de las fichas, precisa articular las ideas, darles sentido para
exponerlas con claridad. Por ello se considera relevante orientar continuamente al estudiante
en el desarrollo de esta actividad. A continuacion, se propone un procedimiento para llevarlo
a cabo, aungue se debe aclarar que algunas operaciones ya pudieron haberse realizado,
pero se considera prudente recordarlas para tener el panorama completo.

1. Haber elegido el tema o problema de investigacion.
2. Buscar las fuentes de informacion que aborden el tema o problema.
3. Reuvision de los indices de las fuentes de consulta.
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4. Registro de las fuentes de consulta (fichas de identificacion).

s

Basado en
Competencias

ZI. 5. Fotocopiar los indices de las fuentes consultadas.
6. A partir de los indices, elegir los titulos de los capitulos que se crean convenientes

' para elaborar el esqguema de trabajo.

7. Elaboracion del esquema de trabajo.

8. Elaboracion de las fichas de trabajo extrayendo la informacion de los libros registrados
(por fuente informativa consultada, no importando los capitulos).

9. Organizacion de las fichas de trabajo, por capitulo, inciso, subinciso. ..

10. Redaccion de las fichas de trabajo en cuartillas, utilizando citas textuales, notas vy
locuciones (uso del aparato critico).

11. Revision del borrador.

12. Redaccion final.

Las actividades de la 1 ala 7 se llevaron a cabo para elaborar el esquema de trabajo en el
Maodulo [I; la 8 y 9 en el Modulo lll. Sdlo falta desarrollar las actividades 10, 11y 12, cuyo
proposito es conformar el apartado tedrico de la investigacion mediante el vaciado de las
fichas de trabajo en cuartillas. En otras palabras, significa transcribir, pero no textualmente,
sino articulando los contenidos de las fichas a las hojas para ir conformando las cuartillas.
Se sugieren las siguientes operaciones:

e Procurar que las fichas se encuentren ordenadas conforme al esguema de
trabajo.

e [En una hoja tamano carta —cuyo formato se configura en la computadora— se
comienza a “capturar’ la informacion contenida en la ficha de trabajo, bajo el
entendido de que, si es de cita textual o parafrasis, se escribe la referencia
respectiva para que se muestre la rigurosidad metodologica.

e |atranscripcion se hara por topico de cada capitulo. Y asi sucesivamente con el
resto del esquema hasta cubrir el total de ellos.

e Revisar la coherencia de la redaccion, la sintaxis, asi como el uso correcto del
aparato critico.
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Diagrama 8

Construccion del marco teoérico

—)

Fuente: elaboracién propia.

CAP. |. ANTECEDENTES
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O bien se puede usar el modelo de ficha de trabajo propuesta para APA sexta edicion.
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‘ "M Diagrama 9
JJ) 4 Construccién del marco tedrico con ficha de trabajo en el formato propuesto

Basado en
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Fuente: elaboracion propia.

4.4

Finalmente, ha llegado el momento de presentar por escrito los avances de la investigacion,
los cuales contemplan el proyecto vy la fase documental de la etapa de desarrollo,
posteriormente se ejecuta la fase de campo v la Ultima etapa que corresponde al reporte.
Las actividades realizadas desde el Modulo Il se integran para conformar un solo documento.
Por ser un trabajo inacabado se pueden omitir algunas secciones, como la dedicatoria y los
agradecimientos. Se sugiere que se ordenen de la siguiente forma:
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Es la primera pagina del documento y contiene los datos, escritos en mayudsculas y
centrados: nombre de la institucion donde se llevo a cabo la investigacion, titulo del trabajo,
la palabra PRESENTA(N), nombre del autor o autores, lugar y fecha, suele escribirse mes y
ano. Se pueden agregar los escudos de la institucion a los costados del nombre de ésta,
asi como imagenes referidas al titulo.

Ejemplo

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MEXICO ———
@ ESCUELA PREPARATORIA PLANTEL “CUAUHTEMODC" @

]

INFLUENCIA DE LA APLICACION DEL MODELO POR COMPETENCIAS EN EL
MEJORAMIENTO DEL DESEMPENO ACADEMICO DE LOS ALUMMNOS DEL
PLANTEL "CUAUHTEMOC" DE LA ESCUELA PREPARATORIA DEPENDIENTE
DE LA UAEM

PRESENTAN

CHONG HERNANDEZ MARTIN IVAN
CRUZ CORTES ALVARO DANIEL
RIOS HERNANDEZ MONSERRAT

TOLUCA, MEXICO, MAYO DE 2013

Fuente: Chong, I., Cruz, A. y Rios, M. (2013). Influencia de la aplicacion del modelo
basado por competencias en el mejoramiento del desemperio académico de los
alumnos del plantel "Cuauhtemoc” de le escuela Preparatoria de la UAEM. México:
UAEM. [Inédito].
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Es el aspecto que contiene la lista de topicos o0 asuntos llamados incisos que dan cuenta
de la investigacion, los cuales estan agrupados en apartados. El estilo 0 modelo usado
debe ser congruente con el utilizado en la elaboracion del esquema de trabajo del proyecto
de investigacion.

Ejemplo
indice
Introduccion 7
PARTE I. PROYECTO DE INVESTIGACION
1. Eleccion del tema 10
2. Planteamiento del problema "
3. Hipdtesis 13
4. Objetivos 14
5. Justificacion 15
6. Esquema de trabajo 16
7. Metodologia 18
8. Cronograma 20
PARTE IIl. MARCO TEORICO
1. Antecedentes de la Educacion basada en Competencias 23
1.1 Modelo francés 23
1.2 Modelo aleman 24
1.3 Modelo inglés 25
2. Modelo educativo basado en competencias 27
2.1 Necesidades y cambios educativos en el siglo XX 27
2.2 Concepto de “competencia” 36
2.3 Caracteristicas de las competencias 38
2.4 Elementos de una competencia 45
2.5 Tipos de competencias a7
2.6 Desarrollo de competencias 55
3. La ensenanza basada en el modelo por competencias 60
3.1 Las competencias de los docentes 60
3.2 El papel del docente en la ensenhanza por competencias 64
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4. El aprendizaje basado en el modelo de competencias 66
4.1 Concepto de Aprendizaje basado en competencias 66
4.2 Requisitos del aprendizaje basado en competencias 72
4.3 Elementos neuropsicoldgicos para el desarrollo de las Competencias 74
4.4 El rol del conocimiento en el desarrollo de las competencias 78
4.5 El papel del alumno en el aprendizaje por competencias 80
5. Bl proceso de ensenanza-aprendizaje enfocado a las competencias 85
5.1 Factores y agentes en el proceso de ensefianza-aprendizaje 86
5.2 Elementos principales del proceso de ensefanza-aprendizaje 89
6. El modelo en competencias en el CBU 2009 92
6.1. Educacion basada en competencias en México 92
6.2 Las competencias en el CBU 2003 95
6.3 Las competencias en el CBU 2009 100
6.4 Elementos de evaluacion en el CBU 107
6.4.1 Actividad integradora 110
6.4.2. Portafolio de evidencias 112
7. Desempefio académico 113

PARTE Il INVESTIGACION DE CAMPO

1. Descripcion del espacio y de la poblacion 119
2. Determinacion del tamano de la muestra 139
3. Operacionalizacion de la hipdtesis 143
4. Resultados 147
Conclusiones 172
Fuentes documentales 181
Anexos

Fuente: Chong, I., Cruz, A. y Rios, M. (2013). Influencia de la aplicacion del modelo basado
por competencias en el mejoramiento del desempeno académico de los alumnos del plantel
"Cuauhtémoc” de le escuela Preparatoria de la UAEM. México: UAEM. [Inédito].
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H} 4 Es la seccion en la cual se expone brevemente el contenido del avance de la investigacion.

Basado en

Competencias Se puede describir el contexto del problema elegido, asi como la justificacion para resolverlo.
Resulta conveniente desglosar los apartados v relatarlos sucintamente.

Ejemplo

Introduccion

Una razdon que explica la abundancia de la investigacion sobre el estrés es su importancia en
nuestra salud social, fisioldgica y psicolégica. Por ello el punto de partida fue la pregunta: ¢ El
estrés provocado por las actividades escolares influye en el bajo rendimiento académico que

presentan los alumnos del “Plantel Cuauhtémoc™?

De la pregunta anterior se derivo la hipdtesis: Sf los jovenes del “Plantel Cuauhtémoc” sufren
de estrés provocado por las actividades escolares entonces presentaran bajo rendimiento

académico.

Con base en el planteamiento vy la hipdtesis, se planted por alcanzar, que enuncia la relevancia
por explicar el bajo rendimiento escolar que presentan los jovenes del “Plantel Cuauhtémoc”

provocado por las actividades escolares.

Asl, el presente trabajo consta de tres apartados: el Primero “Proyecto de investigacion” que
aborda los siguientes topicos: el planteamiento del problema, la hipdtesis, los objetivos, la

justificacion, el esquema de trabajo, la metodologia y el Cronograma.

La segunda parte, “Marco tedrico” se desglosan cuatro capitulos siendo el primero de ellos:
El enfoque hacia el estrés y ansiedad, ya que, son los principales factores de malos habitos
alimenticios en los adolescentes y por consiguiente afecta su rendimiento escolar. De ahi la
importancia de abarcar en su mayoria el tema de estrés. En los dos capitulos siguientes se
abarca de manera general, Habitos alimenticios y Aprovechamiento académico en relacion con

el estrés. Finalizando esta primera parte del trabajo con el capitulo 4, Tratamiento del estrés.
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En la segunda parte, Investigacion de campo, se desarrollan la descripcion del escenario,
descripcion de la poblacion, determinacion de la muestra, Operacionalizacion de la hipdtesis y
Resultados. Debe aclararse que se aplicaron encuestas a los alumnos del primer semestre, con
laintencion de recopilar la informacion de acuerdo alos objetivos formulados y del planteamiento
del problema; para ello se seleccionaron a los alumnos de la generacion 2015-2018 ya que, de
acuerdo a las investigaciones. Posteriormente, se realizo la organizacion de datos, y su andlisis
respectivo mediante la confrontacion de la teorfa con los resultados obtenidos para obtener las

conclusiones del estudio.

También, se tomaron en cuenta las opiniones de los expertos en Nutricion y en Psicologia

mediante la realizacion de entrevistas.

Fuente. Alvarez, J., Jiménez, A., Martinez, A. y Montes de Oca, C. (2015). Habitos de alimentacidn
y rendimiento académico que presentan los estudiantes del turno matutino de la generacion 2015-
2018 del Plantel Cuauhtémoc. México: UAEM. [Adaptado para fines didacticos|.
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@ M
Y 14
Se sugiere se divida en tres apartados. A la parte | se le denomina Proyecto de Investigacion

Basado en

Competencias y SUS INCISOS seran:

e Planteamiento del problema.
e Hipdtesis.

e  (Objetivos.

e Justificacion.

e Metodologia.

e (Cronograma.

Los anteriores incisos se recuperan del Modulo |, en el cual se elaboraron.

Ala parte |l se le llama Marco tedrico o Investigacion documental, aqui se insertan todos
los incisos que corresponden a los aspectos tedricos que abordan con cierta profundidad
el problema de investigacion y que fueron trabajados en el modulo IV, inciso 4.3, en el cual
se construyo el marco tedrico.

El tercer apartado se llamara Investigacion de campo o resultados. Esta actividad se llevara
a cabo en la asignatura de Metodologia de la Investigacion |l.

4.0

Seccion que contiene la lista de los documentos bibliograficos, hemerogréaficos y
cibergraficos que fueron consultados y registrados para citarse en la elaboracion del
apartado tedrico. Es importante recordar que debe Utilizarse el estilo APA sexta edicion
para la organizacion tanto de las referencias como de las fuentes.
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Ejemplo de fuentes

Fuentes Documentales

Bibliograficas

Aldape, T. (2008). Desarrollo de las competencias del docente. Demanda de la aldea global
siglo XXI. Lugar: Libros en red.

Alighiero, M. (2009). Historia de la educacion. (2a. reimp). México: Siglo veintiuno editores.

Barriga, F. (2006). Ensehanza situada. Vinculo entre la escuela y la vida. México: Mc Graw Hill.

Blanco, A. (2009). Desarrollo y Evaluacion por competencias en Educacion Superior. Espafia:
Narcea.

Cabrera, K. y Onzalo F. y Luis, E. (2006). Curriculo universitario basado en competencias.
Colombia: ediciones Uninorte.

Estivill, E.(2008 Orientacion educativa: fundamentos tedricos, modelos institucionales y nuevas
perspectivas. Espana: CIDE.

Frade, L. (2012). Competencias en el aula. México: Inteligencia educativa.

Gonzdlez Lomeli, D. (2002). El desemperio académico Universitario. Variables psicoldgicas.
Mexico: UniSon.

Lopez, A. (2006). El curriculo en la Educacion Superior: Un enfoque postmoderno basado en
Competencias. México: Publicaciones Cruz O.,S.A.

Lopez, V. (2009). Evaluacion formativa compartida en Educacion Superior, Propuestas técnicas,
instrumentos y experiencias. Espafia; Narcea S.A. de ediciones.

Minteguiaga, A. (2009). Lo publico de la educacion publica: la reforma educativa de los noventa
en Argentina. México: FLACSO.

Monzo, R. (2008). Concepto de competencia en la Evaluacion Educativa. México: Publicaciones
Cruz O, S.A.

Perrenoud, P. (2011). Construir competencias desde la escuela. (2a. reimp.). México:J.C Saez
Editor.

Pimienta, J. (2012). Las competencias en la docencia universitaria. México: Pearson

Cibergraficas

Gomez, |. (2007). Competencias. [doc. web]. Madrid: Facultad de Ciencias matematicas
UCM. Recuperado de http://www.mat.ucm.es/~imgomezc/almacen/PIMCD_463/
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@ y
4 Son los documentos que se agregan al final del trabajo y que sirven para realizar el

Basado en

Competencias contenido, pueden ser imagenes, diagramas, cuadros, los que por su tamano v facilidad
de lectura se colocan en esta seccion. Se enumeran por orden de aparicion. Para ver un
glemplo consulta la seccion Anexos de este libro.

El trabajo completo que abarca el proyecto de investigacion y el desarrollo del marco tedrico
se puede visualizar en el Anexo 2.

Es posible agregar al trabajo algunas partes, como la dedicatoria, los agradecimientos y
las conclusiones, entre otras, las cuales quedan a consideracion de los profesores como
actividades opcionales para este curso.

Finaimente, se debe aclarar que el desarrollo del apartado de la investigacion de campo,

asi como del reporte de investigacion —que corresponde a la tercera etapa del proceso de
investigacion—, se abordara en el curso de Metodologia de la Investigacion |,
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Anexo

El método cientifico: sus etapas

Los conocimientos que la humanidad posee actualmente sobre las diversas ciencias
de la naturaleza se deben, sobre todo, al trabajo de investigacion de los cientificos. El
procedimiento que éstos emplean en su trabajo es o que se llamara método cientifico.

El método cientifico consta de las siguientes fases:

e  (Observacion.

e Formulacion de hipdtesis.
e Experimentacion.

e Emision de conclusiones.

Observacioén
Los cientificos se caracterizan por una gran curiosidad y el deseo de conocer la naturaleza.
Cuando un cientifico encuentra un hecho o fendmeno interesante lo primero que hace es

observarlo con atencion.

La observacion consiste en examinar atentamente los hechos y fendmenos que tienen
lugar en la naturaleza y que pueden ser percibidos por 10s sentidos.

Ejemplo: Queremos estudiar si la velocidad de caida libre de los cuerpos depende de
su masa. Para ello, dejamos caer desde una misma altura una tiza y una hoja de papel.
Observamos gue la tiza llega mucho antes que el papel al suelo. Si medimos la masa de la
tiza, vemos que ésta es mayor gque la masa del papel.

Formulacién de hipoétesis

Después de las observaciones, el cientifico se plantea el como y el por qué de lo que ha
ocurrido y formula una hipotesis.

Formular una hipdtesis consiste en elaborar una explicacion provisional de los hechos
observados y de sus posibles causas.

Ejemplo: Podemos formular como hipotesis el siguiente razonamiento: “Cae con mayor
velocidad el cuerpo que posee mayor masa’”.
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Experimentacion

Una vez formulada la hipotesis, el cientifico debe comprobar si es cierta. Para ello
realizara multiples experimentos modificando las variables que intervienen en el proceso vy
comprobara si se cumple su hipotesis.

Experimentar consiste en reproducir y observar varias veces el hecho o fendmeno que se
quiere estudiar, modificando las circunstancias gue se consideren convenientes.

Durante la experimentacion, los cientificos acostumbran a realizar multiples medidas de
diferentes magnitudes fisicas. De esta manera pueden estudiar qué relacion existe entre
una magnitud y la otra.

Ejemplo: Si lanzamos la tiza junto a una hoja de papel arrugada, vemos gue llegan al suelo
practicamente al mismo tiempo. Si seguimos esta linea de investigacion y lanzamos una
hoja de papel arrugada y otra hoja sin arrugar desde la misma altura, vemos que la hoja
arrugada llega mucho antes al suelo.

Emision de conclusiones

El andlisis de los datos experimentales permite al cientifico comprobar si su hipdtesis era
correcta y dar una explicacion cientifica al hecho o fendmeno observado.

La emision de conclusiones consiste en la interpretacion de los hechos observados de
acuerdo con los datos experimentales.

A veces se repiten ciertas pautas en todos los hechos y fendmenos observados. En este
caso puede enunciarse una ley. Una ley cientifica es la formulacion de las regularidades
observadas en un hecho o fendmeno natural. Por lo general, se expresa matematicamente.

Las leyes cientificas se integran en teorias. Una teoria cientffica es una explicacion global de
una serie de observaciones vy leyes interrelacionadas.

Ejemplo: A la vista de los resultados experimentales, se puede concluir gue no es la masa
la que determina que un objeto caiga antes que otro en la Tierra; mas bien, sera la forma del
objeto la determinante. Como comprobacion de nuestro resultado deducimos que nuestra
hipotesis inicial era incorrecta. Tenemos, por ejemplo, el caso de un paracaidista: su masa
es la misma con el paracaidas abierto y sin abrir; sin embargo, cae mucho mas rapido si el
paracaidas se encuentra cerrado.

Fuente: recuperado el 8 de marzo de 2016, de http://www.quimicaweb.net/ciencia/paginas/metodocc.html
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Partes del trabajo de investigacion
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DE LA UAEM

PRESENTAN

CHONG HERMANDEZ MARTIN IVAN
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RIOS HERNANDEZ MONSERRAT
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Fuente: Chong, I., Cruz, A. y Rios, M. (2013). Influencia de la aplicacion del modelo basado por competencias
en el mejoramiento del desemperfo académico de los alumnos del plantel "Cuauhtémoc” de la Escuela
Preparatoria de la UAEM. México: UAEM. [Inédito].
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Introduccion

Una razdon que explica la abundancia de la investigacion sobre el estrés es su importancia en
nuestra salud social, fisioldgica y psicolégica. Por ello el punto de partida fue la pregunta: ¢ El
estrés provocado por las actividades escolares influye en el bajo rendimiento académico que

presentan los alumnos del “Plantel Cuauhtémoc™?

De la pregunta anterior se derivé la hipdtesis: Sf los jovenes del “Plantel Cuauhtémoc” sufren
de estrés provocado por las actividades escolares entonces presentaran bajo rendimiento

académico.

Con base en el planteamiento v la hipdtesis, se planted por alcanzar, que enuncia la relevancia
por explicar el bajo rendimiento escolar que presentan los jovenes del “Plantel Cuauhtémoc”

provocado por las actividades escolares.

Asl, el presente trabajo consta de tres apartados: el Primero “Proyecto de investigacion” que
aborda los siguientes topicos: el planteamiento del problema, la hipdtesis, los objetivos, la

justificacion, el esquema de trabajo, la metodologia y el Cronograma.

La segunda parte, “Marco tedrico” se desglosan cuatro capitulos siendo el primero de ellos:
El enfoque hacia el estrés y ansiedad, ya que, son los principales factores de malos habitos
alimenticios en los adolescentes y por consiguiente afecta su rendimiento escolar. De ahi la
importancia de abarcar en su mayoria el tema de estrés. En los dos capitulos siguientes se
abarca de manera general, Habitos alimenticios y Aprovechamiento académico en relacion con

el estrés. Finalizando esta primera parte del trabajo con el capitulo 4, Tratamiento del estrés.

1260




En la segunda parte, Investigacion de campo, se desarrollan la descripcion del escenario,
descripcion de la poblacion, determinacion de la muestra, Operacionalizacion de la hipétesis y
Resultados. Debe aclararse que se aplicaron encuestas a los alumnos del primer semestre, con
laintencion de recopilar la informacion de acuerdo alos objetivos formulados y del planteamiento
del problema; para ello se seleccionaron a los alumnos de la generacion 2015-2018 ya que, de
acuerdo a las investigaciones. Posteriormente, se realizo la organizacion de datos, y su andlisis
respectivo mediante la confrontacion de la teoria con los resultados obtenidos para obtener las

conclusiones del estudio.

También, se tomaron en cuenta las opiniones de los expertos en Nutricion y en Psicologia

mediante la realizacion de entrevistas.

Fuente. Alvarez, J., Jiménez, A., Martinez A. y Montes de Oca, C. (2015). Habitos de alimentacidn
y rendimiento académico que presentan los estudiantes del turno matutino de la generacion 2015-
2018 del Plantel Cuauhtémoc. México: UAEM. [Adaptado para fines didacticos].

127



Parte I. Proyecto de Investigacién

1. Eleccién del tema

Influencia de la aplicacién del modelo por competencias en el mejoramiento del
desempefo académico de los alumnos del Plantel “Cuauhtémoc” de la Escuela

Preparatoria dependiente de la UAEM.

Fuente: Chong, ., Cruz, A. y Rios, M. (2013). Influencia de la aplicacion del modelo basado por competencias en el
mejoramiento del desempeno académico de los alumnos del plantel “Cuauhtémoc” de la Escuela Preparatoria de la
UAEM. México: UAEM. [Inédito].
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2. Planteamiento del problema

El mundo se mueve cada vez mas hacia entornos abiertos en los cuales las fronteras del
nacionalismo quedan rebasadas para conformar lo que se conoce como sociedad del
conocimiento. La globalizacion vy su impacto en todas las esferas del quehacer humano han
llevado a replantear valores, principios y creencias.

Desde hace unos afios se prepard el escenario de lo que seran las universidades para esta
centuria ya que la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO, en adelante) emitié una declaracion en 1998 en la cual apunta que:

La educacion superior comprende todo tipo de estudios, de formacion o de formacion
para la investigacion en el nivel postsecundario, impartidos por una Universidad
u otros establecimientos de ensefianza que estén acreditados por las autoridades
competentes del Estado como centros de ensefianza superior (UNESCO, 1998, p. 1).

En dicho documento se establecen los elementos gue integraran los sistemas de educacion
superior a partir de ejes de calidad: pertinencia, eficacia, equidad y eficiencia. Para las
universidades es claro el compromiso en dos misiones principales: una, la formaciéon de
recursos humanos altamente calificados en los aspectos tedricos y practicos para
atender a las necesidades de su sociedad y dos, el que, mediante la investigacion, se
fomente el desarrollo cientifico y tecnoldgico a la par que las ciencias sociales, las humanidades
y las artes creativas (UNESCO, 1998, pp. 4,5).

Haciendo eco a esta postura, en México la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones
de Educacion Superior (ANUIES en adelante) también elabord un programa de accion que se

justifica al senalar:

El siglo XX se caracterizara por ser la era de la sociedad del conocimiento...€l
conocimiento constituira el valor agregado fundamental en todos los procesos de
produccion de bienes y servicios de un pais, haciendo que el dominio del saber sea el
principal factor de su desarrollo autosostenido. Una sociedad basada en el conocimiento
sélo puede darse en un contexto mundial abierto e interdependiente, toda vez que el
conocimiento no tiene fronteras (ANUIES, 2000, p.7).

Varios autores han externado su preocupacion ante los cambios del siglo XXl en el ambito
educativo, entre ellos Didriksson (2002, pp. 355-356) quien analiza el desarrollo de las
universidades publicas mexicanas en las Ultimas décadas y manifiesta que, aunado a los
cambios tecnoldgicos, legislativos, de curricula y de recursos humanos se esta viviendo una

segunda revolucion académica:

El nuevo rol de la universidad en la produccion y transferencia de conocimientos vy
tecnologias ha empezado a desintegrar las vigjas estructuras y practicas académicas
en desiguales fronteras intelectuales, disciplinarias y profesionales, en una logica de
constante innovacion creando un complejo sistema de interacciones,
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Una de las transformaciones actuales de la educacion superior radica en el imperativo de
hacer coincidir los planes de estudio, en sus perfiles de egreso, con los requerimientos de los
diferentes sectores de la sociedad. En términos educativos, la pertinencia, Lavanderos (citado
en Herrera, Almay otros, 2005, pp.34) sefala gue se entiende como pertinencia:

La coherencia entre el proyecto institucional y sus programas, por un lado y por el otro,
las necesidades vy las caracteristicas del area de influencia de la institucion, sin excluir a
ninguno de los sectores que la conforman. La pertinencia no depende solamente de la
capacidad de adaptacion administrativa y académica de las universidades, pues también
y de manera muy importante se potencia cuando hay un mayor grado de certidumbre en
el contexto socioecondmico y politico.

Para Ruiz Iglesias (2001, p. 40) los avances del mundo laboral exigen cada vez mas individuos
polifuncionales, polivalentes y flexibles, capaces de desempenar mditiples tareas, de alli la
denominacion de profesionales multitasking, por ende es prioritario el acercamiento o vinculacion
entre el sector productivo y el sistema educativo. Es comun, anota dicha autora, que se
escuchen seguidamente quejas de los empleadores en cuanto al desempeno de los egresados
de las instituciones de educacion superior porgue no logran el nivel que ellos requieren. Borda
(citado en Reforma, 22 de marzo de 2011, p.40Q) refiere:

Los candidatos no tienen las competencias de lo que los directores requieren para la
empresa. Cuando van a una entrevista, lo que refieren las areas de recursos humanos es
que no tienen segundo idioma, no saben expresarse verbalmente, tienen mala ortografia,
no manejan computo (sic), no tienen capacidad de sintesis.

Por otra parte, tampoco es cuestion de transpolar 0 adecuar mecanicamente las exigencias de
éstos a los planes de estudio, sino que mas bien:

El sistema educativo tiene la mision general de formar al hombre en la vida, a través del
involucramiento con la realidad que trasciende las fronteras de la institucion educativa;
formarlo para la vida, de manera tal que pueda participar activa y creadoramente en las
transformaciones y mejoras de la sociedad; formarlo de por vida a través de facilitarle
las herramientas necesarias para que ‘aprenda a aprender”, de manera tal que pueda
acceder a los nuevos conocimientos de manera autdnoma (Borda citado en Reforma,
2011/22 de marzo, p. 41).

Para el caso de esta universidad, las rutas hacia nuevos canones —modelos de caracteristicas
perfectas- se han formalizado en los Planes Rectores de Desarrollo  del 2001 al 2013. En el
rubro de Investigacion y Estudios Avanzados se hace la caracterizacion de la Investigacion como
motor de las actividades universitarias y como parametro de la calidad en los ambitos nacionales
e internacionales. Siguiendo las lineas de la ANUIES y la UNESCO, se formula la inquietud por
la formacion de cuerpos académicos vy la definicion de lineas de investigacion y la gestion de
financiamiento para proyectos de investigacion (Lopez Castanares, 2002, pp. 113-120).

En el rectorado 2009-2013, se mantuvo vigente esta posturay ain mas, se sefiald la pertinencia
de “Contribuir a la solucion de problemas para elevar la calidad de vida de los habitantes de la
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entidad y del pais e impulsar el desarrollo sustentable, a través de la investigacion humanistica,
cientffica y el desarrollo tecnolégico” (Gasca Pliego, 2009, p. 59).

En la actual administracion, 2013-2017, se plasma como una columna o eje de desarrollo de
la Universidad el que la formacion profesional tenga un caracter integral en su  correspondiente
disciplina para servir a la sociedad y contribuir en la solucion de sus problemas: por ello se
requiere la plena correspondencia de los programas educativos con las necesidades sociales.

La docencia universitaria esta orientada a que el alumno adquiera y desarrolle una
conciencia social y una postura critica, una concepcion humanistay cientifica, y una actitud
de indagacion ente los objetos del conocimiento y los hechos sociales. Una formacion
integral en la disciplina 0 campo de estudios por €l seleccionado, para servir a la sociedad
y contribuir a la solucion de problemas, a través de competencias tedricas, metodoldgicas,
técnicas y axioldgicas (UAEM, 2007 citado en Olvera Garcia, 2013, p. 60).

AlUn méas, sefiala que para lograr este cometido, es urgente actualizar los contenidos para contar
con programas educativos pertinentes que reflejen sus altos estandares de calidad, de manera

que coadyuve en una formacion solida de los egresados universitarios.

En el rubro de Docencia se impulsd a su vez, los cambios, adecuaciones, inclusive reformas

curriculares para elevar la calidad de los planes de estudio mediante la evaluacion de los mismos.

ANUIES (2012) plantea que en el contexto de la sociedad del conocimiento en que se vive,
se requiere una nueva vision de las politicas educativas, en las que se renueven los enfoques
de calidad, equidad y cobertura, para lograrlo se debe impulsar la responsabilidad social, la
cual implica ofrecer educacion de calidad en todos los programas educativos para que los
estudiantes vy las instituciones educativas se articulen de manera estrecha con las necesidades

de desarrollo social en los diferentes ambitos y sectores econdémicos.

En este tenor, La Facultad de Ingenierfa forma ingenieros en computacion desde hace 32
anos, los cuales se han insertado al mercado laboral de la Zona Metropolitana del Valle de
Toluca (ZMVT), pero se desconoce si, en la actualidad, con las exigencias del entorno nacional
y mundial, su formacion responde de forma eficaz a las exigencias de los diferentes sectores
economicos de esta zona.

Por lo anterior, las preguntas que guian la investigacion son:

¢Responde la formacion académica de los egresados de la Licenciatura en Ingenieria en

Computacion a las demandas del sector laboral?

¢+ Cudl es el mercado laboral en el que ejercen los egresados de la Licenciatura en Ingenieria en

Computacion?

¢ Qué competencias solicitan los empleadores del Valle de Toluca de los egresados de la

Licenciatura en Ingenieria en Computacion?
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3. Hipétesis
Si se aplica correctamente el modelo por competencias entonces mejora el
desempefo académico de los alumnos del plantel *Cuauhtémoc”™ de la Escuela

Preparatoria dependiente de la Universidad Auténoma del Estado de México.

Unidades de observacién: Los alumnos del plantel “Cuauhtémoc™ de la Escuela
Preparatoria dependiente de la Universidad Auténoma del Estado de México.
Variable independiente (causa): Aplicacion correcta del modelo por
competencias.

Variable dependiente (consecuencia): Desempeiio académico.

Relacién légica: Si; entonces.

4. Objetivos
General
+ Explicar el mejoramiento del desempeno académico del plantel
“Cuauhtémoc” de la Escuela Preparatoria dependiente de la Universidad
Auténoma del Estado de México por la aplicacién correcta del modelo por
competencias.
Especificos
* Analizar la aplicacién del modelo por competencias por los docentes del
Plantel "Cuauhtémoc™ de la Escuela Preparatoria dependiente de la
Universidad Auténoma del Estado de México.
* Analizar el desempeio académico de los alumnos del Plantel
“Cuauhtémoc” de la Escuela Preparatoria dependiente de la Universidad

Auténoma del Estado de México.

Fuente: Chong, I., Cruz, A. y Rios, M. (2013). Influencia de la aplicacion del modelo basado por competencias en el mejoramiento del

desemperio academico de los alumnos del plantel “Cuauhtémoc” de la Escuela Preparatoria de la UAEM. México: UAEM. [Inédito].
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5. Justificacién

El tema del siguiente trabajo fue elegido para analizar el desemperno académico
de los alumnos del Plantel *Cuauhtémoc” de la Escuela Preparatoria dependiente
de la Universidad Auténoma del Estado de México, enfocandonos principalmente
en la adquisicién de habilidades, conocimientos, actitudes, aptitudes que propicia e

impulsa el modelo educativo basado en competencias.

Sin embargo tomaremos en cuenta que si el modelo educativo basado en
competencias tiene una deficiente aplicacién dentro del plantel, repercutiendo en

el desempeifio académico de la comunidad estudiantil de la preparatoria.

Los alumnos saben con qué modelo se les estd calificando, sin embargo muy
pocos se preguntan si la forma en que se les aplica es la correcta y que
consecuencias trae sobre ellos. Aunque algunos alumnos se preguntan porque los
maestros aplican la forma de evaluar de distintas maneras, y se preguntan si todas

son correctas o no.

En el trabajo también se tomarad en cuenta a los docentes y se analizaran las
diferentes formas que cada uno de ellos utiliza para aplicar el modelo educativo
basado en competencias, su repercusion en el desempeno académico de los
estudiantes, y si estan bien informados sobre los aspectos relevantes del modelo,
es decir si han recibido cursos para ensenar por competencias, ademas si estan

informados sobre Ia forma de evaluacioén.

Por lo tanto podemos senalar que este trabajo tiene la finalidad de analizar si
tenemos la correcta aplicacion de este modelo, y que tanto hemos ido avanzando
en la calidad educativa del Plantel desde que se empezaron a aplicar las
competencias. Y en caso contrario, de que no se aplique correctamente el modelo,

identificar en qué aspectos se pueden hacer propuestas para mejorar.

Fuente: Chong, I., Cruz, A. y Rios, M. (2013). Influencia de la aplicacion del modelo basado por competencias
en el mejoramiento del desempeno acadeémico de los alumnos del plantel “Cuauhtémoc” de la Escuela
Preparatoria de la UAEM. México: UAEM. [Inédito].
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Fuente: Chong, ., Cruz, A. y Rios, M. (2013). Influencia de la aplicacion del modelo basado por competencias

en el mejoramiento del desempefio académico de los alumnos del plantel “Cuauhtémoc” de la Escuela

Preparatoria de la UAEM. México: UAEM. [Inédito].
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6. Metedologia
Este apartado, consiste en la descripcibn pormenorizada de las diferentes
aclividades que requiere la investigacién. La investigacién esta disefiada en tres
fases, la primera tedrica, la segunda de trabajo de campo y la altima implica la
contratacién de datos.

Para realizar la primera, se llevaran a cabo las siguientes actividades:

1. Larevisidn de todos los decumentos que guarden relacion con el tema.

2. Registrar aquellos que posteriormente serdn consultados, recurriendo
para ello al empleo de las técnicas de registro de fuentes.

3. Elaboracion de fichas de trabajo o de investigacién para el acopio de
informaciéon mediante la aplicacion de las técnicas de recopilacién de
datos, con ellas se haré el apartado tedrico de la investgacion llamado
Estado del conocimiento o Marco tedrico.

4. Incluir el aparato critico —esti Harvard- en el Estado del conocimiento o
marco tedrico.

La segunda etapa, implica los siguientes pasos:

Describir la poblacion y muestra de estudio.

Elaboracion de los instrumentos de acopio de informacion.

Disedar la estrategia de aplicacion de 10s mismos.

Procesamiento de los datos. Las respuestas a las preguntas cerradas

= W

se concentrardn en tablas de distribucion de frecuencias y en graficas,
las que servirdn para el andlisis cuantitativo de los datos. Para el
andlisis cualitativo se empleara lo que se concce como la técnica de
Codificacion abierta, en la cual, mediante el analisis secuencial de las
respuestas a las preguntas abiertas se identificardn palabras clave o
frases, para asociarlas a conceplos, y establecer con ellos categorias
de andlisis.
La tercera etapa, conlleva la comparacion entre los resultados oblenidos y las
propuestas ledricas para determinar la comprodacién o disprobacidn de nuestra
hipbtesis; en el caso de no haber, el andlisis de los hallazgos obtenidos
mediante las preguntas de investigacion.

Fuente: Chong, 1., Cruz, A. y Rios, M. (2013). Influencia de la aplicacion del modelo basado por competencias
en el mejoramiento del desempehno acadeémico de los alumnos del plantel “Cuauhtémoc” de la Escuela
Preparatoria de la UAEM. México: UAEM. [Inédito].
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Parte Il. Marco teérico

Fuente: Chong, I., Cruz, A. y Rios, M. (2013). Influencia de la aplicacion del modelo basado por competencias
en el mejoramiento del desempeno acadéemico de los alumnos del plantel “Cuauhtémoc” de la Escuela
Preparatoria de la UAEM. México: UAEM. [Inédito].
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2. PERTINENCIA

2.1 Pertinencia social

A partir de los década de los ochenta y noventa, los paises de América
latina se produjeron diversos procesos de integracion mundial y regional
en el terreno econdmico, la firma de acuerdos de libre comercio implicaron
cambios radicales, no solo en los modelos de produccion de bienes sino
también en los servicios, y entre ellos la educacion basica con reuniones a
nivel internacional como la de Jomtien, Tailandia en 1990, de la cual emand la
Declaracion Mundial sobre Educacion para Todos, la de Dakar Senegal en el
2000 vy otras subsecuentes que se realizaron en diversos paises, todas ellas
con el firme propdsito de establecer los lineamientos para gue los ciudadanos
del mundo accedan a una educacion de calidad. Y en particular la educacion
superior que tuvo su momento inicial con la Declaracion de la UNESCO llevada
a cabo en Paris en 1998.

En los afos noventa se presenta la consolidacion de los organismos mundiales
de apoyo econdmico como el Fondo Monetario Internacional (FMI), el Banco
Mundial (BM); pero de sobre manera la Organizacion Mundial de Comercio
(OMC) pero también la Organizacion para la  Cooperacion y Desarrollo
econdmico (OCDE); esta Ulima resalta de las necesidades empresariales
aplicadas a la educacion, bajo el principio econdémico que no solamente se
regula el intercambio de mercancias, sino también la propiedad intelectual y los
Servicios.

Delors (1996, p. 77) enfatiza en la necesidad de estrechar los vinculos entre el
progreso técnico vy la calidad educativa:

Las relaciones entre el ritmo del progreso técnico y la calidad de la
intervencion humana se torman cada vez mas visibles, asi como la
necesidad de formar agentes econdmicos capaces de utilizar las nuevas

tecnologias y manifestar un comportamiento innovador.

El término formar entrevera la necesidad de propiciar cambios en sistemas
educativos de manera que los egresados se conviertan en agentes econémicos,
lo que significa que requieren ser formados para utilizar las tecnologias que van
apareciendo.
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También menciona que los empleadores ya no exigen destrezas basicas, lo
gue se denomina como “trabajadores calificados” ahora requieren sujetos que
posean un conjunto de competencias, las cuales combinan conocimientos y
habilidades técnicas y profesionales con aptitudes y actitudes para trabajar en
equipo, la proactividad, la iniciativa y la capacidad para sumir riesgos.

Por ello, afirma que “La pertinencia de los sistemas de educacion escolares vy
extraescolares- establecidos a lo largo del tiempo, vy su capacidad de adaptacion
estéan en tela de juicio” (p. 116).

En este contexto mundial, se parte de la premisa que la educacion es un bien
publico, es un derecho de todos vy por lo tanto el Estado debe garantizar que
sea ofrecida con buena calidad, no es un bien sujeto a negociacion. Puede ser
impartida por particulares pero sigue siendo un bien publico.

Por esta caracteristica, la educacion tiene que ser impartida con calidad para
que sea de calidad. De alll que se formulen y establezcan las politicas necesarias
para promover y asegurar la calidad de las Instituciones de educacion Superior
(ES), pero teniendo presente la satisfaccion de las necesidades sociales vy si
estas cambian, la formacion también debe hacerlo para estar en sintonia tan
rapido como sea posible.

Recordemos de la dificultad tedrica para definir el término calidad, pero mas
aun cuando se refiere a educacion. Es posible admitir su existencia pero  sin
operacionalizarlo o concretizarlo.

Discurrir sobre calidad educativa es una polémica constante, aungue como
ya se Vio, se trata de definir mediante cinco dimensiones: Cobertura, eficacia,
eficiencia, equidad y pertinencia; aunque ahora ya se habla de otros como la
responsabilidad social. Este trabajo requiere el abordaje tedrico del término de
pertinencia.

138




Ahora bien, de entrada el término pertinencia alude al lugar que debe
tener la educacion superior en la sociedad, como centro de investigacion,
ensenanza, aprendizaje, asi como su relacion o vinculacion con el entorno
laboral, entre otras.

La SEP (2002, pp. 43, 44) formula, para que un sistema educativo sea de
calidad debe cumplir con lo siguiente:

e [stablezca un curriculo adecuado (pertinente) a las necesidades de la
sociedad en que se ubica, tanto las que tienen que ver con la productividad
del aparato econdmico como las de busgueda de un desarrollo integral
y humanista, como el respeto a los derechos humanos, el desarrollo
sustentable, v la preservacion de la diversidad cultural.

e |ogra que la mayor cantidad de alumnos acceda a la escuela —entiéndase
cobertura de la matricula-, permanezca en ella y egrese alcanzando los
objetivos de aprendizaje estipulados en los planes de estudio. A esto se la
ha denominado eficacia interna y externa, cuyo parametro de calidad serfa la
eficiencia y la eficacia terminal.

e (Consigue que los conocimientos y habilidades sean asimiladas en forma
duradera y se manifiesten en conductas éticas benéficas para la sociedad vy
para el propio sujeto.

e (Considera la desigual situacion de alumnos y familias, tanto de su origen
cultural como economico, y ofrece apoyos especiales a quienes lo necesitan,
para los objetivos educativos se cumplan.

Debe senalarse que el concepto de pertinencia, es un término No acabado, que
sigue en discusion, aungue al menos las nociones consensuadas coinciden
gue guarda una relacion estrecha con la congruencia que debe tener el servicio
educativo con las necesidades sociales, asi se convierte en el gje y actividad
mediante la cual confluyen las multiples relaciones, e interacciones entre las
Instituciones de Educacion Superior y su entorno. A esta nocion se le denomina
pertinencia social.
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Operativamente la pertinencia es la vinculacion de las |IES, que se puede
visualizar desde dos Opticas: la primera desde el papel que desempena la
educacion superior como sistema y por cada una de sus dependencias con
respecto a la sociedad, y segunda, desde la perspectiva de 1o que la sociedad
espera de la educacion ofrecida por las instituciones universitarias.

La UNESCO (1998, p. 31) en el Encuentro mundial sobre la ensenanza superior

en el siglo XXl realizado en Paris, Francia, establecio o siguiente respecto a la

pertinencia;
La pertinencia de la educacion superior debe ser considerada
esenciaimente en funcion de su lugar y su rol en la sociedad, es decir
su mision en materia de educacion, investigacion y de servicios, tanto
Ccomo sus lazos con el mundo del trabajo en el sentido mas amplio, de
Sus relaciones con el estado vy las fuentes del financiamiento publico y de
sus interacciones con los otros grados y formas de ensefianza.

En otras palabras, la nocion de pertinencia se remite que la educacion superior
debe cumplir con el desempeno de sus funciones sustantivas: Docencia,
investigacion y vinculacion, atendiendo 4 aspectos:

a) relacionarse en forma dinamica con los requerimientos, pero con los
cambios tecnoldgicos vy sociales tan vertiginosos, se convirtieron en
exigencias del mercado laboral y la evolucion de la demanda especifica
de ciertas profesiones.

b) su relacion mas general con la sociedad.

C) su relacion con la cultura,

d) vy su relacion con el mundo global, mediante la internacionalizacion.

Por lo anterior, calidad y pertinencia estan fuertemente vinculados, no se puede
hablar de calidad de la educacion si la escuela no es pertinente y viceversa, si
es pertinente entonces es de calidad.

Fuente. Extracto de Chong, M. (2006). Influencia de la comunidad universitaria en sus funciones sustantivas
para elevar la calidad educativa institucional de la Preparatoria Plantel "Cuauhtémoc” de la UAEM. [Tesis de

maestrial.
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