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Metodologia de la Investigacién II: Disefio de la investigacion de campo

1.1. La investigacion cuantitativa

Actividad. Responde las siguientes preguntas:

:Qué es investigacion?

Actividad

:Qué significa el término cuantitativo?

Cuando se habla de investigacién se alude a actividades para resolver o
explicar algin asunto, pero al agregar los adjetivos: cualitativa y cuantitativa,
intervienen aspectos que distinguen una de la otra.

1.1.1. Concepto

En Metodologia de la Investigacion | aprendiste que el acercamiento a un
problema de investigacién se puede realizar desde dos posturas, la cuantitativa
y la cualitativa. Es necesario acotar que el planteamiento del problema, incluso
la forma en que se manifiesta, indica el tipo de perspectiva. En este curso
solamente se abordara el enfoque cuantitativo.

La investigacion cuantitativa se basa en el método estadistico, mismo que
implica las actividades de recoleccién, organizacion, presentacién y analisis de
datos numéricos o cantidades sobre las variables formuladas en la hipétesis.
El procesamiento de esos datos permitird la obtencién de medidas para
determinar su correlaciény los resultados objetivos de los datos de una muestra.
Con ello se podran establecer inferencias o conclusiones de la poblaciéon de la
cual procede la muestra; finalmente se explica por qué el problema sucede o
no de cierta forma.

De igual forma, esta investigacion abarca la presentacién sistematizada de
los datos mediante tablas simples o complejas: graficas de circulograma,
barras, histograma o medidas de estadistica descriptiva o inferencial como
la media aritmética, la varianza, la desviacidn estdndar, chi-cuadrada,
la correlaciéon de Pearson, entre otras ecuaciones. En el presente curso
solamente se abordaran las tablas y graficas.

De esta forma, la naturaleza numérica de la investigacion cuantitativa garantiza
la precision y el rigor que requiere la ciencia, pues los datos numéricos se
convierten en una prueba objetiva por excelencia debido a su caracter de
verificabilidad. Por lo anterior, Unicamente serdn objeto de estudio los
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La cuantificacién del fenémeno.
El problema se puede clasificar mediante indicadores.

e Guarda distancia de la subjetividad de los observados, de ahi su alto grado
de objetividad.

* Si la poblacién es numerosa, se puede trabajar con una muestra sin que
pierda confiabilidad estadistica.

Desventajas

El desarrollo de este tipo de investigacion implica limitaciones si no se toman
los cuidados necesarios; por tanto, presenta las siguientes desventajas:

* Si se descuida la eleccion y determinacion de la muestra, el estudio puede
ser superficial.

* | a falta de analisis dentro del contexto o escenario, que hasta cierto punto
corre el riesgo de volverse artificial, impide la comprensién total del fenémeno.

* El procedimiento es rigido.

* Es dificil estudiar el sentido del discurso humano.

* Sino se tiene cuidado, la informacién puede carecer de solidez o fundamento
o bien, ser superficial y limitada.

* Sélo aborda aspectos especificos del problema.

* Forzosamente parte de una hipotesis.

* Si no se elige adecuadamente a los informadores/encuestados, se pueden
obtener datos sesgados (parciales o no neutrales).

Actividad. Responde las siguientes preguntas:

iPor qué es importante la investigacién cuantitativa?

¢Como la aplicarias en tu vida personal y académica?

Actividad. Escribe tus conclusiones del tema:

Actividad
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1.2. Diseno de la investigacién de campo

En el apartado “Metodologia” de Metodologia de la Investigacion | se
establecieron las actividades que deben realizarse durante el trabajo de
campo; ahora ha llegado el momento de llevarlas a cabo.

Actividad. Anota brevemente las actividades que tienen que realizarse en la
investigacion de campo, establecidas en el apartado de “Metodologia del
proyecto de investigacion”.

Actividad
1.2.1. Actividades de la investigacion de campo
Como recordaras, el proceso de investigacién abarca las etapas de planeacion,
ejecucion e informe. En Metodologia de la Investigacion [ se inicid la planeacion
del proyecto de investigacion, mientras que, de la ejecucién, solamente
se realizd el marco tedrico. En este curso se llevard a cabo la investigacion
de campo (segunda parte de la etapa de ejecucion) y posteriormente se
elaboraran las conclusiones, las cuales integran la tercera fase, denominada
Informe o Reporte.
Actividad. Responde las siguientes preguntas:
¢Qué entiendes por investigacién de campo?

Actividad

¢ Qué necesitas para llevarla a cabo?

La investigacion de campo es el proceso que se realiza en el lugar donde
sucede o se presenta un problema, por lo que el investigador deberd ir al
sitio para detectar su existencia. Al respecto, Pick y Lépez (2002) sefalan que
“el investigador también controla las variables, pero lo tiene que hacer en el
campo, es decir, el lugar en el cual se manifiestan naturalmente estas variables

del problema” (p. 28).

Esta definicién coincide con la sefialada por Miinch y Angeles: “Son estudios
que se realizan en el medio donde se desarrolla el problema” (2012, p. 29). Para
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ello se apoya de la observacién, asi como de la aplicacion de instrumentos de
recoleccién de datos, ademéas de métodos de procesamiento de los mismos.
Por su parte, para Chong (2004), la investigaciéon de campo se realiza en el
lugar donde ocurren los fenémenos o hechos. Esto implica que el investigador
tiene que acudir a dicha area para el acopio de informacién e incluso para
proponer soluciones al problema.

La recoleccién de informacion se lleva a cabo con recursos de campo, a través
de métodos e instrumentos como la observacién, la encuesta, el censo, el
cuestionarioy la entrevista, asi como la estadistica, mediante la cual se procesan
y se presentan los resultados en forma grafica, tabular o matematica.

Antes de que se proceda a recoger informacién, es necesario tener claras
las actividades que se ejecutaran en este moédulo, para lo cual se propone el
siguiente orden:

Descripcion espacial y temporal.
Descripcién de la poblacion.

Descripcién y determinacion de la muestra.
Operacionalizacién de la hipotesis.

1.2.1.1. Descripcion del espacio del objeto de estudio

Actividad. Acude a la biblioteca de tu plantel o ingresa a alguna pagina web
e investiga los conceptos de descripcién, espacialidad'y temporalidad. Puedes
usar tu cuaderno o anotarlos en las lineas siguientes:

Actividad

Concepto de descripcién del espacio

Consiste en relatar detalladamente y por escrito las caracteristicas del lugar
donde se presenta el problema o donde se lleva a cabo la investigacion, asi
como de la poblacién que ocupa ese espacio y que estd involucrada en el mismo.

La descripcion de las caracteristicas o factores puede ser de indole geogréfica,
politica, econémica, social y cultural. Una sugerencia es comenzar por sefialar su
localizacion geogréfica: principales calles, edificios importantes (escuelas, fabricas,
iglesias, centros comerciales), etcétera. Se puede recurrir al uso de mapas, croquis,
planos, fotografias, imagenes, diagramas, entre otras, ademas de todo aquello
que favorezca la localizacion y caracterizacion del lugar de estudio.

Actividad. ; Qué recursos puede utilizar el investigador para realizar la descripcion?

Actividad
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Actividad. En los siguientes recuadros elabora la descripcion del espacio que
vas a estudiar. \

1. Descripcién del espacio

Actividad
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Actividad. En los siguientes recuadros elabora la descripcién de la poblacion
que pretendes analizar en tu investigacion. \

Actividad
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Tabla 1. Valores de Z

z .00 .01 .02 .03 .04 .05 .06 .07 .08 .09
0.0 .0239

0.1 .0636

0.2 1026

0.3 1406

Etc. Etc.

1.9 A713 | 4719 | 4726 | 4732 | .4738 | .4744 | 0.4750 |.4756 |.4761 | .4767

95 % convertido a proporcién = D% _095 7= % =0.475=1.96

100
p= 2% _050
100
q= 2% _050
100
- 5% _005
100
. . , Z?pg
4. Posteriormente se sustituyen los datos en la formula n = —
e

1.962 (0.50)(0.50)
0.057

_ (3.8416)(0.25)
0.0025

0.96604
0.0025

n=384.16

El resultado se redondea; en este caso seria 384, lo cual quiere decir que la
muestra se integrarad de 384 elementos. En caso de tratarse de una investigacion
social se denominarén 384 encuestados.

Actividad

Actividad. Realiza el siguiente ejercicio:

Ejercicio 1
Z=97%
p = 50%
q = 50%
e=3%
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2. Férmula cuando se conoce la poblacién

Esta formula se utiliza para escoger al azar la cantidad de individuos que
integraran la muestra. Se recomienda su empleo cuando la poblaciéon de
estudio es homogénea.

N
1+ Ne?
Donde
N = poblacién

n = muestra

e = error muestral, cuyo valor sera del 5%
Ejemplo:
N =799
e=5%
n="?
G- 79
1+799(0.05)?
L 799
14+799(0.0025)
799
n = o—_—
1+1.9975
799
n =
2.9975
n = 26655 = 267

n = 267 que representa el niUmero de casos o encuestas.

Actividad. Realiza los siguientes ejercicios:

Ejercicio 1

N = 1088 "W
o= 5% Actividad
n=7

Ejercicio 2

N = 2400

e=5%

n=7
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1.2.4. Descripcion del muestreo
1.2.4.1. Concepto de muestreo

En el punto anterior se determiné el tamafio de la muestra, es decir, la
cantidad de individuos que serén sometidos a la investigacién de campo. Sin
embargo, surgen dos preguntas: ;Quiénes seran los individuos a los cuales
se les aplicard la encuesta? ;Qué procedimiento se utilizara para elegirlos?
Dar respuesta a ellas tiene que ver con la representatividad de la muestra y
con ello evitar que la eleccién de los encuestados sea arbitraria y sesguen el
estudio con sus respuestas.

La primera actividad implica definir con claridad la poblacién con la que se
trabaja. Posteriormente se debe establecer un marco muestral que, segin
Briones (2003), es una lista en la cual aparecen identificadas las personas o
unidades que componen la poblacién del estudio, por ejemplo, los registros
de los alumnos de una escuela. Para esto se puede recurrir a la institucion
que la pueda proveer, de lo contrario, el investigador tendrd que hacerla. La
calidad del marco es de suma importancia para que la seleccién sea pertinente
a la muestra. Tras este procedimiento, se lleva a cabo el muestreo.

Actividad

Actividad. Consulta en el diccionario los términos muestreoy representatividad
y escribe su definicion con su respectiva fuente:

El muestreo es el procedimiento utilizado para elegir, aleatoria o intencional-
mente, los elementos de la poblacién que conformaréan el tamafio de la muestra.
Briones (2003) afirma que, de esta manera, la muestra es representativa de la
poblacion, es decir, cumple con las caracteristicas principales respecto a las
variables estudiadas.

1.2.4.2. Tipos de muestreo

Existen dos maneras de seleccionar los elementos: muestreos probabilisticos
y no probabilisticos.

Muestreo probabilistico: “consiste en elegir por azar a cada uno de los
individuos de la muestra” (Castafieda, 1996, p. 83). Mediante su uso, se

garantiza que la muestra sea representativa. Se divide en:

a) Muestreo aleatorio simple, donde teéricamente cada uno de los elementos
tiene la misma oportunidad de ser escogido.
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Q- __ 500
1+500(0.00256)
h— _500
1+41.25
n— _500
2.25
n=222.2

n = 222 que representa el nimero de casos o encuestas.

2
2
. 2

Se oprime la tecla igual 222 veces, cantidad que equivale al tamafio de la
muestra. En este ejemplo, las muestras son los sujetos que tengan asignado los
numeros 389, 399, 420 y asi sucesivamente hasta conformar las 222 muestras.

A

Actividad

Actividad. Realiza el siguiente ejercicio:

Con una poblacién de 1500 sujetos, aplica el procedimiento para seleccionar
la muestra.
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Mencionemos otro ejemplo:

Hipotesis: “La publicidad que se difunde en el centro comercial induce al
consumismo de los compradores”

Definicién nominal Publicidad Consumismo
Definicion real No aplica No aplica
Definicion - Carteles. - Personas faciles de persuadir.
operacional - Muestras gratis. - Necesidades fabricadas.
- Anuncios. - Productos de un solo uso.
- Demostraciones. - Compra de productos
- Promociones. baratos.
- Descuentos. - Generacién de basura
- Ofertas. inorgénica.
- Diversidad de productos - Usar y tirar muchos
y servicios. productos.
- Disefios llamativos. - Atraccién por lo nuevo.
- Productos combo. - Compra de productos
- Comparativos con otra tienda. | en oferta.
- Carritos comparativos. - Compras absurdas.
- Compulsién por comprar.
- Endeudamiento.
- Compra de productos
de moda.
- Inclinacién por la marca.
- Compra de productos
innecesarios.

Ejercicio
Plantea tu hipdtesis y obtén los indicadores.

Variable respuesta (independiente)

Variable problema (dependiente)

Un tema de suma importancia con respecto a los indicadores es el de sus
escalas de medicién, es decir, las formas como éstos se pueden medir.
Existen cinco maneras: nominal, ordinal, intervalar, absoluta y de razén o
relacion, esta Ultima se emplea para mediciones de propiedades fisicas, pero
nunca para medir variables sociales y psicolégicas. Chong (2004) las define
de la siguiente manera:

a) Escala nominal: permite medir la posesion de las cualidades, caracteristicas

o atributos de las unidades de observacién en cuanto a las variables que
contiene la hipdtesis.
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Ejemplos:
1. ¢Usted acude a cursos de capacitacion en tecnologias de la informacién y
comunicacion?

Si No

2. ;Usted se considera fanatico del equipo de futbol Potros de la UAEM?
Si No

3. ¢Practica el deporte de “tocho bandera”?
Si No
b) Escala ordinal: se utiliza para clasificar u ordenar los grados o niveles
existentes en la medicién del atributo.
Ejemplo:
1. ;Cémo considera su nivel de aprovechamiento académico?
Muy satisfactorio

Satisfactorio
No satisfactorio

2. iCual es su nivel de satisfaccion por su calificacion obtenida en Fisica?

Alto
Medio
Bajo

3. ;Cual es su grado de escolaridad?

Primaria

Secundaria
Bachillerato/Técnico
Licenciatura
Maestria

Doctorado

c) Escala por intervalos: sirve para medir datos y para fines de comparacion.
Por su dificultad se divide en grupos llamados intervalos, cada uno de los
cuales tiene dos limites, uno inferior y otro superior.

Ejemplo:
1. ;Cuénto tiempo al dia practica alguna actividad deportiva?

De 0 a 59 minutos

De 60 a 119 minutos
De 120 minutos en adelante
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d) Escala absoluta: se realizan preguntas que aportaran respuestas numéricas.
Ejemplo:
1. ¢ Cuantos hijos tiene?

2. ;Cuéntos televisores hay en su casa?

Ejercicio

Con los indicadores de la hipdtesis del trabajo de investigacion realiza tres
ejemplos de cada tipo de escala de medicion.

Escala nominal

Escala ordinal

Escala por intervalos

Escala absoluta
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2.1. Investigacion de campo

Actividad. Investiga y contesta la siguiente pregunta:

¢Qué es una investigacion de campo?

Actividad

Se define la investigaciéon de campo como el proceso que utiliza el método
cientifico para obtener nuevos conocimientos de la realidad social.

Por su parte, Rosas (2007) asevera que la investigacion de campo es el trabajo
metddico utilizado para el acopio de material directo, como la obtencién de
informacién en el lugar donde se presentan los hechos objeto de estudio.
Por ello, el investigador social se sitia en el medio natural y trabaja sobre
la exploracion del contexto. Aunado a esto, otro aspecto importante de la
investigacion de campo es que permite comprobar o no la hipdtesis.

El trabajo de campo implica la relacién directa del investigador con las fuentes
de informacién no documentales. Ander y Valle (1977) identifican dos tipos de
contacto que caracterizan la investigacion de campo:

1) Individual: implica aproximacién y relaciéon con las personas o casos mas
importantes del grupo.

2) Global: implica una aproximacién integral al fenémeno a estudiar para
identificar las caracteristicas naturales, econdémicas, residenciales y humanas
del objeto de estudio.

La investigacion de campo busca descubrir las relaciones e interacciones entre
variables socioldgicas, psicoldgicas y educativas en estructuras sociales reales
o situaciones de la vida tanto en comunidades como en escuelas, fabricas,
organizaciones o instituciones. Igualmente, esta investigacion es mas completa
porque auxilia, mejora y profundiza la informacién documental. Por ello, es
considerada original, pues se analiza una situacion determinada en un lugar real.

Las caracteristicas de la investigacion social son:

e Utiliza el método cientifico en el lugar donde se presentan los hechos o
fenémenos.

Existe una relacién directa entre el investigador y lo investigado.

Enriquece la informacién documental.

Encuentra una gran cantidad de relacion de variables.

Se pueden o no corroborar las hipdtesis.

Un ejemplo de investigacién de campo es la recoleccion de informacion sobre
los servicios que presta la biblioteca de tu plantel.
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2.2. Métodos de investigacion de campo

Actividad

Actividad. Escribe un problema a investigar en el que se pueda aplicar la
investigacion de campo:

Investiga el concepto de métodos de investigacion de campo:

Los métodos de campo son recursos de investigacion que consisten en la
blusqueda de informacién directamente del objeto de estudio. Debido a que
es factible desarrollar este tipo de estudio junto a la investigacién de caracter
documental, se recomienda que primero se consulten las fuentes documentales
a fin de evitar una duplicidad de trabajos.

Un método de investigacion campo se identifica como el conjunto o serie de
actividades para lograr determinado fin, sin que necesariamente se efectien
consecutivamente, debido a lo impredecible que puede ser la basqueda de
datos en el lugar de los hechos. En él también se aplican procedimientos para
el procesamiento de la informacion.

Los métodos propios de este tipo de investigacion son el censo, el conteo, el
sondeo y la encuesta, de los cuales se emplea el mas adecuado, dependiendo
del problema; los m&s comunes son el censo y la encuesta.

Los métodos y procedimientos van acompafiados de instrumentos de
recoleccion de datos que son aquellos recursos que permiten obtener
informacion mediante su aplicacion, entre los que se encuentran el cuestionario,
la entrevista y la guia de observacién.

Dependiendo del alcance de la investigacion y de los recursos econémicos,
materiales y humanos que se cuenten, serd el tipo de método a utilizar. Si la
poblacién es pequena se emplea el censo, pero si la poblaciéon es numerosa,
lo que conviene es aplicar la encuesta en una fraccién de esta, a la cual
denominamos muestra, admitiendo, por supuesto, la existencia de un nivel de
error. Cual sea el método escogido por el investigador, el o los instrumentos
que se apliquen para la recopilacion de datos serén los mismos.
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e Seleccionar un instrumento y método de recoleccién de los datos.
* Aplicar dicho instrumento y método.
* Preparar observaciones, registros y mediciones obtenidas.

El desarrollo de la investigacion de campo requiere de la encuesta para
investigar directamente las caracteristicas de la poblaciéon. Con esto se
examinan la frecuencia y las relaciones entre las variables objeto de estudio,
ya sean psicolégicas o socioldgicas, y se indaga sobre constructos, como
actitudes, creencias, prejuicios, preferencias y opiniones (Salkind, 2012). De
igual forma, este tipo de investigacién se aplica copiosamente en los estudios
politicos y econémicos.

La encuesta tiene como obijetivo la recoleccion de informacion sistematica y
metddica por medio de cuestionarios.

Algunos problemas sociales que se pueden estudiar aplicando la encuesta
son, por ejemplo:

El consumo de sustancias adictivas por los estudiantes del nivel medio superior.

La percepcién de los estudiantes del uso de las redes sociales.

La postura de los jévenes frente a la sexualidad premarital.

La actitud de los adolescentes de educacién media ante los estudios del

bachillerato.

Las preferencias de los adolescentes por el lenguaje utilizado en la television.

* La actividad fisica y practica deportiva de los jévenes como determinantes de
su salud fisica.

e Llas consecuencias del bullying en el desarrollo de la autoestima de los

estudiantes de bachillerato universitario.

La realizacion de censos o encuestas puede requerir la aplicacién de la guia de
observacion, el cuestionario y la cédula de entrevista. En este sentido, el censo
y la encuesta aluden al “cémo” y los instrumentos de acopio al “con qué”.

2.3.2. Cuestionario
2.3.2.1. Concepto de cuestionario

Actividad. Contesta las siguientes preguntas:

¢Qué es un cuestionario?

;Cuadl es su utilidad?

Actividad
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La investigacion utiliza la entrevista personal como método principal para
obtener informacién, para lo cual se requiere la construccién cuidadosa y
laboriosa del cuestionario (Kerlinger y Lee, 2011).

El cuestionario se define como:
“un conjunto de preguntas, normalmente de varios tipos, preparado sistematica y
cuidadosamente, sobre los hechos y aspectos que interesan en una investigacion
o evaluacién, y que puede ser aplicado en formas variadas, entre las que destacan
su administracién a grupos o su envio por correo” (Pérez, 1991, p. 106).

Su uso ahorra tiempo porque permite a los individuos llenarlos sin ayuda ni
intervencion directa del investigador (Salkind, 2012). Ademas, las tecnologias
de la informacién y comunicacién facilitan la aplicacion de formularios en
linea (como Google Drive), lo cual permite que los tiempos de respuesta y
procesamiento se reduzcan drasticamente.

El cuestionario es un instrumento destinado a conseguir respuestas. Para este
proposito se utiliza un impreso o formulario que el informante o la unidad de
andlisis pueden llenar por si mismos; un ejemplo claro es la solicitud de empleo.

El cuestionario también se define como un documento que contiene por escrito
una serie de preguntas dirigidas a medir las variables de la hipétesis (Chong,
2004). Suele decirse que es una forma impresa, aunque es preferible decir
escrita porque se puede aplicar usando la web. Los encuestados proporcionan
informacién o datos al investigador que, después de procesarse, facilitan la
medicion de los indicadores de la hipdtesis, de donde, por cierto, se derivan
las preguntas.

2.3.2.2. Tipo de preguntas

e Abierta o libre o
Dicotdémica

Tricotébmica

e Cerrada o estructurada | 5 . )
Alternativas, opcién multiple o de abanico

e Semiestructurada o mixta

a) Abierta o libre: la respuesta no tiene limites en extension y profundidad por parte
del encuestado o censado. Pretende recabar puntos de vista, experiencias,
testimonios, comentarios, actitudes y expectativas del informante.

Ejemplo:
En su parecer, jcuéles son los problemas de seguridad que se deben resolver
en el mundo actual? ;Qué opinién tiene sobre el desempleo?

Actividad

Actividad. Elabora una pregunta abierta sobre la tematica de tu investigacion:
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b) Cerrada o estructurada: las preguntas presentan varias opciones, de las
cuales el encuestado podra seleccionar una o varias (segun la forma de la
pregunta). Presentamos tres subtipos:

Dicotémica: presenta dos opciones de respuesta de la que se elige sélo una,
pues las respuestas tienen que ser excluyentes entre si; ademas, debe medir la
posesion del atributo o caracteristica.

Ejemplo:

En su opinién, ;el aprendizaje basado en proyectos es
un programa innovador?

Sl'l:l Nol:l

¢ Esta usted embarazada?

Si I:I Nol:l

Actividad. Elabora una pregunta dicotémica sobre la tematica de
tu investigacion:

Actividad
Tricotomica: presenta tres opciones de respuesta de la que se elige sélo
una. Las alternativas deben ser ordinales, es decir, que estén jerarquizadas u
ordenadas.
Ejemplos: (El profesor entrega puntualmente la lista de asistencia a los
coordinadores?
Siempre I:I Algunas veces I:I Nuncal:l
¢ Coémo consideras tu desempefo académico?
Alto I:I Medio I:I Bajo I:I
Actividad. Elabora una pregunta tricotomica sobre la tematica de
tu investigacion:
Actividad
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Opcién multiple o abanico: se presentan mas de tres opciones de respuesta
para elegir una o varias, pero la instruccion debe aclarar al encuestado cuando
debe elegir méas de una.

Ejemplo:

1. Los ingresos mensuales de tu familia son:

a) Menos de 1500 b) De 1501 a 2000 c) De 2001 a 2500
d) De 2501 a 3000 e) De 3001 a 3500

En tu dia de descanso, ja cudl lugar prefieres asistir? Elige sélo una.

()

() Al teatro

() Al museo

() Al restaurante

() Al centro comercial

La pregunta anterior pretende medir la preferencia de recreacion del informante.
Si la pregunta es “;A qué lugar asiste?” se pueden responder todas y el
procesamiento se complica. Se sugiere que solamente se escoja una opcion.

Actividad

Actividad. Elabora una pregunta de opciéon mdltiple sobre la tematica de
tu investigacion:

c) Semiestructurada o mixta: se combinan respuestas cerradas a elegir y una
opcién abierta para anotar la respuesta.

Ejemplo: ; Cémo participas en el programa de limpieza de tu plantel?

a. Levantando los papeles

b. Separando la basura

c. Comprando productos en envases retornables
d. Depositando la basura en el contenedor

e. Otra (anota cual)

Actividad

Actividad. Elabora una pregunta semiestructurada sobre la temética de
tu investigacion:
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Actividad. Con los indicadores de tu hipétesis, elabora lo siguiente:

Dos preguntas abiertas

Actividad

Dos preguntas dicotémicas

Dos preguntas tricotomicas

Dos preguntas de opcién multiple
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2.3.2.3. Estructura del cuestionario

Actividad. Investiga en la biblioteca de tu plantel qué elementos deben
incluirse para estructurar o disefiar el cuestionario.

Actividad

Aunque no existe un formato Unico, por lo general la estructura del
cuestionario abarca:

a. Datos de identificacion institucionales. Nombre de la institucion vy
logotipos de la misma.

. Datos de identificacién personal. Edad, sexo, ocupacién, entre otros. Se

omite el nombre.

Objetivo del cuestionario.

. Instrucciones de llenado.

Seccién de preguntas.

Observaciones o comentarios.

. Agradecimiento por su participacion.

o

Q@ 0 Qo0

Estos apartados o secciones deben estar presentes en el cuestionario en el
orden que aqui se indica.

2.3.2.4. Elaboracién del cuestionario

1. Establecer en el objetivo qué informacién se pretende obtener.

2. Precisar el problema a investigar.

3. Tener presente los objetivos de la investigacion.

4. Derivar las preguntas de los indicadores para medir las variables.

5. Establecer el nimero de preguntas que debe contener el cuestionario.

6. Cuidar que el vocabulario empleado sea el adecuado.

7. Incluir los datos complementarios importantes.

8. Determinar el tipo de preguntas.

9. Decidir la redaccién de las preguntas.

10. Incluir todos los elementos de la estructura del cuestionario (institucion,
objetivos, instrucciones, etcétera).

2.3.2.5. Procedimiento para elaborar el cuestionario

1. En la parte superior de la hoja se anota el nombre de la institucién para
la cual se hace la investigacion y en los costados se insertan los logotipos
correspondientes, cuando sea el caso.

2. En el siguiente renglén, y del lado izquierdo, se anota el nimero de
cuestionario, y luego la fecha de aplicacion.

3. Posteriormente se escribe el objetivo de la aplicacion del cuestionario.
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Actividad. En el siguiente recuadro elabora el cuestionario de tu investigacion:

Actividad
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2.3.2.6. Consideraciones para la aplicacién

Actividad. Contesta la siguiente pregunta:

:Qué consideraciones se deben tomar en cuenta para la aplicacion del
cuestionario?

Actividad

Para realizar una adecuada aplicacién del cuestionario se debe tomar en
cuenta lo siguiente:

a) Si lo aplica el investigador:

1. Identificarse mediante alguna credencial.

2.Repetir, sin cambiar el orden, las preguntas que no se hayan entendido.
3. Verificar que se hayan realizado todas las preguntas.

4. Revisar que se registraron las respuestas adecuadamente.

b)Si lo responde el informante sin el encuestador, se debe cuidar que el
instrumento:

1. Sea claro en las instrucciones y preguntas.

2. Inicie con preguntas simples y neutras.

3. Evite preguntas personales o controvertidas.
4. Avance de lo mas simple a lo méas complicado.
5. Deje para el final las preguntas delicadas.

2.3.3. Procesamiento del cuestionario

Actividad. Contesta las siguientes preguntas:

¢ Qué entiendes por procesamiento de datos?

¢Con qué se lleva a cabo?

Actividad
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2.3.3.1. Concepto de procesamiento del cuestionario

Es la actividad que hace uso del método estadistico para convertir los datos
recolectados en datos sistematizados mediante tablas, gréficas y operaciones
aritméticas. Responde a las etapas de organizacién y presentacion de los datos
y, dependiendo de ellos, se pueden agrupar o no.

2.3.3.2. Procedimiento para organizar los datos simples o brutos

1. Se aplican los cuestionarios.

2. Se organizan los datos por pregunta.
3. Se construyen las tablas.

4. Se elaboran las gréficas.

5. Se analizan los resultados.

La informacién recuperada en el cuestionario se puede registrar de forma
manual o electrénica mediante los programas: Excel, SPSS, Google Drive,
entre otros.

Paso 1. Aplicacién de los cuestionarios

Es la actividad que consiste en recopilar la informacién de los encuestados
mediante el llenado del instrumento de acopio de datos. La aplicacion puede
realizarse en forma presencial, o bien, via internet usando formularios en linea.

Paso 2. Diferenciacién entre preguntas cerradas y abiertas

Dado que el cuestionario contiene dos tipos de preguntas, se usan dos
procesamientos: el que corresponde a las preguntas cerradas, mismas que se
procesan de acuerdo con su orden en el instrumento; y las respuestas abiertas,
las cuales demandan su interpretacién para agruparse en categorias similares.
Es importante mencionar que cada pregunta, al derivar de un indicador, se
convertird en un inciso en el indice.

Paso 3. Elaboracion de tablas

En un trabajo de investigacién es comuin que los datos se muestren a través
de tablas o graficas, que constituyen la expresién organizada y ordenada de
los datos, los cuales se describen por medio de columnas vy filas. Las tablas
mostraran los datos mas representativos, asi como las variaciones en algun
rubro del problema u objeto de estudio. Esta actividad se conoce como
tabulacion.

Actividad

Actividad. Contesta la siguiente pregunta:

i Cémo se deben elaborar las tablas de la informacién recolectada?
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Actividad. Con los datos que se proporcionan a continuacion, elabora las
tablas correspondientes.

Practica 1
Actividad L@ pregunta del cuestionario que se desea tabular es:

1. ;Con qué frecuencia haces entrega de los proyectos integradores? Las
respuestas fueron:

Siempre = 21
La mayoria de las veces = 13
Aveces =7

Nunca =0
Tabla
Entrega de proyectos integradores
Respuesta Conteo Encuestados %
Siempre

La mayoria de las
veces

A veces

Nunca

Total

Fuente: elaborada con datos de la encuesta.

Practica 2
Los siguientes datos representan los ingresos mensuales de los encuestados.
Realiza la tabulacién respectiva.

1500 | 1600 1500 2900 1900 1100 1200
1000 | 1200 1500 1600 1800 1900 1700
1800 | 1500 1700 1900 2100 1500 1500
1600 | 1800 1500 1900 1700 1500 1800
1700 | 1700 2000 1200 1200 2100 1800
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Actividad. Tabula una pregunta con los datos obtenidos de la aplicacién de
tu cuestionario.

Actividad
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Paso 4. Elaboracién de graficas

Actividad. Consulta un diccionario y contesta la siguiente pregunta:

:Qué son las gréficas?

Actividad

Fuente:

Concepto de gréfica

Las graficas son representaciones de datos numéricos mediante dibujos o
figuras. La RAE (2014) la define como una “Representacién de datos numéricos
por medio de una o varias lineas que hacen visible la relacion que esos datos
guardan entre si” (p. 1118). Estas representaciones son recursos con los que el
investigador expone los resultados obtenidos y facilita su entendimiento. Existen
diferentes tipos de graficas que se usan para representar o mostrar la relaciéon

entre varios grupos de datos.
Tipos de graficas
a) De barras

Suelen llamarse también diagramas rectangulares, ya que pueden ser de barras
horizontales o verticales. Las magnitudes serén proporcionales a la altura de
cada barra o rectangulo, de manera que se facilite su comparacién (Pichardo y
otros, 2001). Cada barra representa la categoria u opcién de respuesta.

Procedimiento

. Se elabora una tabla previamente.

. Se trazan dos ejes, uno vertical y otro horizontal; en el primero se indica
la frecuencia o el nimero de encuestados y en el segundo, las categorias
u opciones de respuesta. Debe procurarse que la grafica tenga forma de
rectangulo.

3. Se trazan las barras correspondientes; cada una representa una categoria u

opcién de respuesta. No se debe olvidar anotar los titulos de los ejes.

4. Se escribe el nimero, el titulo y la fuente de la gréfica.
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2.4. Analisis de resultados

Actividad

Actividad. Acude a la biblioteca de tu plantel o consulta alguna fuente
documental e investiga el significado de andlisis y resultado, o anélisis de
resultados.

Fuente

El andlisis de datos consiste en la revisiéon de los resultados obtenidos vy
su exposicion critica, mediante el uso de tablas y gréficas. Por eso se dice
que analizar (desmenuzar o separar) y sintetizar (agrupar) pertenecen al tipo
cuantitativo, pues los resultados obtenidos son numéricos.

El procedimiento de andlisis empieza con la elaboracién de tablas y graficas,
al mostrar los resultados separados o en partes. También se puede hacer
mediante las medidas estadisticas: media aritmética, mediana, moda, chi-
cuadrada, correlacidon de Pearson, entre otras.

Para estos fines, analizar no es suficiente; también serecurreala interpretacion,
aunque lo correcto seria a la inferencia, es decir, derivar, deducir o detectar
las consecuencias observables del resultado o, en otras palabras, las
conclusiones. Por ejemplo, un médico le prescribe a su paciente un anélisis
sanguineo de su perfil lipidico. En el laboratorio le toman una muestra de
sangre y después de 12 horas le dan sus resultados, los cuales arrojan 120
mg/d| de glucosa, 350 mg/dl de colesterol y 500 mg/dl de triglicéridos. Todo
esto, aunado a un peso de 140 kg, indica obesidad. Parecen datos aislados,
pero en su conjunto tienen un significado distinto, ya que el médico infiere
que padece sindrome metabdlico.

Para llevar a cabo la actividad, se destaca la categoria, es decir, la opcion
de respuesta que presenta el valor mayor o repeticiéon. Luego se comparan
las diferencias que existen entre las frecuencias para determinar la tendencia
o dispersion de los datos. Es importante sefalar los datos sobresalientes o
excepcionales que, de alguna manera, pueden validar la investigacion.

El andlisis y las inferencias que se hagan de los resultados permitiran establecer
las conclusiones de la investigacion.
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Actividad. Realiza el andlisis cuantitativo con los resultados obtenidos en la
investigacion de campo y describe un ejemplo de ellos.

Actividad
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Actividad. Investiga en libros o fuentes electrénicas qué es un informe o reporte
de investigacion, andtalo en las siguientes lineas y escribe la fuente.

Fuente:

Recordemos que el proceso de investigacién abarca tres etapas: planeacion,
desarrollo e informe. En ésta ultima recae la elaboracién de lo que llamamos
Reporte de investigacidn, (véase el Moédulo | de Metodologia de la
investigacion ), el cual consiste en comunicar por escrito en un documento,
de ahi su nombre, los resultados y conclusiones alcanzadas u obtenidas con
el desarrollo de la investigacion.

¢Qué informe o reporte nos corresponde realizar? En continuidad con el curso de
Metodologia de la investigacién |, se debe elaborar el informe de una investigacion
escolar, sin que carezca de los elementos de una investigacién cientifica.

El Reporte de investigacion es el documento que contiene todas las actividades
y productos obtenidos respecto a la explicacién o solucién de un problema.
Contiene informacién tedrica recuperada de distintas fuentes de consulta, asi
como datos expresados en resultados que fueron obtenidos mediante la aplicacién
de encuestas y las observaciones realizadas por el investigador, ademas de las
conclusiones alcanzadas.

Sibien pueden existir diferentes propuestas sobre los elementos que debe contener
un reporte, se sugiere la siguiente para uniformar el formato de presentacion,
considerando los criterios de orden, claridad y congruencia para facilitar su lectura:

Portada
Portadilla
Dedicatoria
Agradecimientos
fndice
Contenido
Parte |. Proyecto de investigacion
Parte Il. Marco tedrico
Parte Ill. Investigacion de campo
Conclusiones
Fuentes documentales
Anexos
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Actividad. Elabora las conclusiones de tu trabajo de investigacién:
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Actividad. Integra en tu trabajo final los anexos que utilizaste.

Se sugiere que consultes la siguiente liga en la web en donde encontraras
un archivo que contiene un ejemplo de trabajo final, mismo que te servirad de
modelo para elaborar el tuyo:

https://metodosdelainvestigacion2015.jimdo.com/presentaciones/

Recomendaciones finales para presentar el informe de investigacion

1. Emplear un procesador de texto como Word.

2. Utilizar hojas blancas, tamafio carta y sin margenes.

3. Usar letra Arial de 12 puntos.

4. La cuartilla debe contener entre 260 y 340 palabras.

5. Incluir de 25 a 28 renglones por cuartilla.

6. Margenes: izquierdo 3.5 cm; superior, derecho e inferior de 2.5 cm.

7. Sangrias de 5 a 7 caracteres.

8. Cada capitulo inicia en una pagina nueva.

9. Evitar tener paginas con titulos o lineas solas.

10. El nimero de pagina de cada hoja del indice se puede escribir con nimeros
romanos.

11. Paginado o foliado. A partir de la introduccién se emplean nimeros arabigos.
12. Redactar el escrito en tercera persona.

13. Enumerar dibujos, ilustraciones, gréaficas y cuadros en orden secuencial y con
su respectiva referencia.

14. Cuidar la limpieza de todo el documento.

15. Entrega el documento en impreso o digital, segin se solicite.
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4.1. Concepto de difusion

Actividad. Responde las preguntas siguientes:

:Qué es difusiéon?

Actividad

:Qué significa difusién de la investigacion?

La palabra difusion proviene del verbo difundir, el cual significa: “Propagar
o divulgar conocimientos, noticias, actitudes, costumbres, modas etc.” (RAE,
2014. p. 798). Divulgar se refiere al acto de publicar para poner un documento al
alcance de los lectores. Por ello es relevante que los resultados se publiquen
o difundan. El momento de difusién es fundamental durante y al término de la
investigacion, ya que es la actividad en la que se dan a conocer los avances o
los hallazgos obtenidos.

Los resultados y conclusiones de una investigaciéon no se pueden quedar
en un documento que se almacena en una biblioteca o que solamente
sirve para concluir los estudios u obtener un titulo o grado. Es esencial que
se comuniquen o compartan con publicos mas amplios, de manera que se
conozcan y potencialmente se apliquen en beneficio de la sociedad.

Hay dos formas o vias de comunicar la investigacion: la primera mediante la
presentacion escrita, al usar tanto los formatos impresos como los digitales, y
la segunda a través de la participacién presencial en espacios de disertacion
O exposicion.

A continuacion se describen las distintas formas de divulgar los resultados y
conclusiones de una investigacion.

4.2. Medios de presentaciéon escrita

Para la divulgacion se pueden elaborar diversos documentos impresos, los
cuales deben cumplir con ciertas caracteristicas segun su finalidad, entre los
cuales se encuentran los siguientes:

4.2.1. Reporte de investigacién

Fernandez (2005) indica que un Informe de investigacién es un documento
escrito en el cual se describe el estudio realizado, es decir, qué indagacién se

llevé a cabo, coémo se realizé y qué resultados y conclusiones se obtuvieron.

En este sentido, el término de cualquier investigacion debe evidenciarse
mediante un escrito que, de forma general, se le lama Reporte de investigacion.
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