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A través de su historia, la Universidad Auténoma del Estado de México ha
tenido como uno de sus objetivos fundamentales lograr que el estudiantado
reciba una educacién basada en el libre pensamiento, apelando a un sentido
cientifico. La Escuela Preparatoria de la UAEM continuard mostrandose como un
punto de inflexién para la comunidad estudiantil por la calidad de la educacién
que se ofrece al tiempo que se ensefia a adquirir conocimientos, valores,
habilidades y destrezas que favorezcan el entendimiento de nuestro entorno
social y ambiental.

La responsabilidad de la Universidad Auténoma del Estado de México es
asegurar que la educacién que se imparte en la Escuela Preparatoria contribuya
a ampliar el horizonte personal y profesional de los estudiantes. El enfoque para
la apropiacién del conocimiento parte de aprovechar la experiencia de vida y
desde la autonomia de pensamiento y la reflexién lograr una comprensiéon mas
amplia de la realidad.

El material educativo que tienes en tus manos ha sido elaborado colegiadamente
entre especialistas de cada una de las areas del conocimiento. La creatividad, el
pensamiento critico y reflexivo, asi como el espiritu cientifico del claustro de
docencia e investigacion se relne en este libro con el fin de que te acerques al
conocimiento con una mirada critica. Este ejemplar ha sido elaborado con el fin
de establecer un aprendizaje dialégico que estimule tu curiosidad, que te sirva
como guia, y que invariablemente te provoque pasion por el conocimiento.

El objetivo es lograr que recibas una educacién integral e incluyente que incida
de manera positiva en tu trayectoria escolar. Por ello es importante que asumas
un compromiso personal, empefio y dedicacion que te permita apropiarte del
conocimiento.

Patria, Ciencia y Trabajo

Doctor en Ciencias e Ingenieria Ambientales
Carlos Eduardo Barrera Diaz
Rector
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Introduccion

Toda persona, alo largo de su vida, se encuentra con situaciones
problematicas que requieren una solucién, ante las cuales
algunas veces puede mostrar confusion, sobre todo al no
conocer amplia y profundamente su contexto. En estos casos
se necesita de alguien que la conduzca y le ayude a abordar la
solucién de su conflicto.

Por ello, el proposito principal de este libro es apoyarte en
el proceso de la toma de decisiones, de manera responsable
y sistemética, con un lenguaje cotidiano y accesible, que te
permita descubrir la manera personal de decidir para lo cual
emplearas diferentes tipos de pensamiento, como el analitico,
el sintético, el sistematico y el critico.

A continuacion te describimos cémo organizamos las expe-
diciones (lecciones), que comprenden una serie de aventuras:

Exploracion a la vista: en este espacio damos apertura a cada
modulo (expediciones), donde se indicardn los contenidos
contemplados. Se muestran interesantes analisis y divertidas

.. reflexiones utilizando la imaginacion.
Exploracion

[a vist:
v Calibrando la brajula: la brdjula indica la direccién, la cual

orienta las metas en funcion de las competencias genéricas
y disciplinares, lo cual incluye los dominios conceptuales,

procedimentales y actitudinales. Calibrando
la brdjula

R Ubicando el terreno: como en cada ocasiéon que exploras un
nuevo territorio, es importante identificar sus caracteristicas
mas destacadas. Por ello, en esta seccidn encontraras acertijos,
lecturas y ejemplos que te introducirdn a un nuevo tema o

Ubicando aventura.

el terreno

Guia del explorador: es importante sistematizar los pasos P
para poder realizar algo, por eso esta guia te permitird hacer
una constante revisién del proceso que sigues en el uso de -
estrategias y técnicas en la resolucién de problemas y toma de Guia del
decisiones.

exp lorador

Armando tu tienda: toda ciencia tiene un argumento que
A la valida, por ende, en este apartado podras leer el soporte

tedrico necesario que sustenta cada una de las aventuras.
Armando
tu tienda



Binoculares
invertidos

\»
v

Escalando

Creado por Brgfx - Freepik.com

Hacery deshacer nudos: cuando nos enfrentamos a dificultades,
pareciera como si estuviéramos en un nudo que es necesario
desenredar para enfrentar nuestros propios limites. En esta
seccion aprenderemos de la experiencia y, sistematicamente,
llegaremos a una solucién de manera dirigida. A través de la
utilizacion practica de estrategias en la resolucién de problemas
y toma de decisiones podremos arribar a una mejor comprension
de la informacién.

Binoculares invertidos: los binoculares nos permiten una mirada
de aquello que no se ve a simple vista. Por ello, este apartado
dirige los ejercicios para resolverse de manera individual, y tiene
la caracteristica de relacionar los elementos referenciales con
los pasos a seguir, guiados a través de preguntas que conducen
a la meta. Este es el primer momento de edificacion personal en
la toma de decisiones.

Exploradores en accién: revisar otros puntos de vista es bueno
para pensar. En latoma de decisiones se hace necesario aprender
a trabajar de forma colaborativa, por eso en este apartado
encontrarés ejercicios que requieren llevarse a cabo en equipo
para aprender de los diferentes estilos de pensamiento.

Escalando: te sorprendera el medio de entrenamiento que te
estamos proponiendo para el recorrido de cada aventura con el
fin de que lo puedas aplicar en situaciones de tu vida diaria, en
las que deberas tomar decisiones que te conducirdn a explorar
mundos diferentes

Llegando a la cima: este es el momento de retroalimentar los
conocimientos adquiridos en cada aventura; por eso, llego la
hora de ponerte a prueba con ejercicios que representan un
reto para reforzar tus habilidades.

Hacery
deshacer nudos

W
Exploradores
en accién

Creado por Brgfx - Freepik.com

=
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Llegando

ala cima

Creado por Brgfx - Freepik.com



Recursos personales
para la toma de decisiones

.

Los bosques ofrecen muchos
beneficios como: ayudan a mitigar el cambio
climéatico al almacenarbiéxido de carbono; protegen
el suelo de la erosidn y favorecen la conservacién
de los recursos hidricos.

Cerca de 70% de la flora y fauna vive en los
bosques y selvas que estamos deforestando. ;Tu
como contribuyes a conservar el ecosistema?




Basado en
Competencias
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Exploracion
a lavista

Recursos personales para la
toma de decisiones

Exploracion a la vista

¢Alguna vez te has detenido a pensar la cantidad de decisiones que tomas en tu
vida diaria?, ;cuédles son las mejores formas de tomar una decisién?, o jcudles son
los factores que nos afectan a la hora de tomar decisiones?

Tomar decisiones es un elemento indispensable en la vida diaria debido a la
gran cantidad de resoluciones que se nos presentan. Algunas son buenas, otras
malas, irrelevantes o muy importantes, dificiles o faciles pero, sin importar su
tipo, en cada momento de nuestro dia a dia tomamos decisiones.

En esta expedicién encontraras algunos factores que facilitan o complican la toma
de decisiones, ademés de dos técnicas que permiten hacerlo de manera eficaz.
Sin embargo, lo mas importante es que analices cémo tomas una decisién, qué
puedes mejorary, sobre todo, que empieces a explorar otras formas de realizarlo.

Calibrando la brajula

1. Se conoce y valora a si mismo y aborda problemas y retos, teniendo en cuenta
los objetivos que persigue.

1.4 Analiza criticamente los factores que influyen en su toma de decisiones.

6. Sustenta una postura personal sobre temas de interés y relevancia general,
considerando otros puntos de vista de manera reflexiva.

6.4 Estructura ideas y argumentos de manera clara, coherente y sintética.

1. Identifica el conocimiento social y humanista como una construcciéon en
constante transformacién.

10. Valora las distintas practicas sociales mediante el reconocimiento de sus
significados dentro de un sistema cultural con una actitud de respeto.

1. Asume un comportamiento ético sustentado en principios de filosofia, para el
ejercicio de sus derechos y obligaciones en diferentes escenarios sociales.

12

Calibrando

la brdjula
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Conceptualizacion de la toma de decisiones
Ubicando el terreno \\“

Te invitamos a leer el siguiente poema: _
1 Ubicando

el terreno

“El camino no elegido’
Robert Frost

(Traduccion: Maria Fernanda Celtasso)

Dos caminos se Hubiera elegido
bifurcaban en un cualquiera de los dos.
bosque amarillo, Y ambos esa mafiana
Y apenado por no poder  yacian igualmente,
tomar los dos iOh, habia guardado
Siendo un viajero solo, aquel primero para otro
largo tiempo estuve de  dia!
pie Aun sabiendo el modo
Mirando uno de ellos en que las cosas siguen
tan lejos como pude, adelante,
Hasta donde se perdia Dudé si debia haber
en la espesura; regresado sobre mis
Entonces tomé el otro, pasos.
imparcialmente, Debo estar diciendo
Y habiendo tenido esto con un suspiro
quizas la eleccién De aqui a la eternidad:
acertada, Dos caminos se
Pues era tupido y bifurcaban en un
requeria uso; bosque y yo,
Aunque en cuanto a lo Yo tomé el menos
que vi alli transitado,
Y eso hizo toda la
diferencia.

Fuente: http://www.lamaquinadeltiempo.com/poemas/frost01.htm.
Después de leer el poema, reflexiona y responde las siguientes preguntas:

1. Ubicas el momento en el que se enfrentd el viajero a tomar una decision,
iqué haces cuando te enfrentas a una situacion similar?

2. A veces, por las emociones, nos apresuramos a tomar decisiones. ;Te
has preguntado cémo influyen las emociones en las decisiones?
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3. En ocasiones, cuando tomamos una decisién dudamos de haber elegido
correctamente. ;Qué haces ti en esos momentos?

Basado en
Competencias

e Guia del explorador

" Existen estrategias de pensamiento y resolucién de problemas que se irn
Guia del  desarrollando a lo largo del libro. A continuacion te presentamos una que te
explorador ~ sera atil al momento de tomar una decision:

Define el problema.

Identifica las razones para tomar la decision.

Identifica las alternativas.

Enumera las ventajas y desventajas de las alternativas.
Elige una alternativa.

Armando tu tienda

Armando

tu tienda ;Qué es la toma de decisiones?

Es una evaluacion de alternativas y una eleccion
entre lo que consideramos correcto y lo que no,
generando un proceso en el cual se determinan
las metas a alcanzar, los pasos a seguir y la
forma de solucionar un problema (Alvarado et
al., 1994).

14
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¢Para qué?

Para que exista una decision deben existir
alternativas o formas de interpretacién; éstas
pueden surgir a partir de un problema, pero
también pueden ser para generar un cambio
en la vida de una persona.

Existen decisiones que tomamos todos los dias Antes de iniciar el proceso de tomar una

de forma automatica y otras que tenemos que decisién es importante conocer el problema o

analizar porque pueden generar un cambio en la situacién a la que se enfrenta, para asi poder

la vida de la persona, encontrar la solucién o la alternativa idénea; de
acuerdo con las repercusiones que tienen las
decisiones se pueden clasificar en (Rodriguez y
Marquez, 2000):

&

\/
(Sobre los demas )
/(S:i;uacién de certeza)

Situacion
de incertidumbre
\/ ’

Fuente: Rodriguez y Marquez (2000).

( No tan favorable

(Sobre uno mismo)

15
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Hacer y deshacer nudos

Para el caso de Manuel, veamos cémo se aplica la estrategia anterior:

Basado en
J I;acer yd Un mal dia, Manuel perdié su libro de inglés; sus papas lo regafiaron mucho
esnacer nuaos " . .
y le dijeron que no se lo comprarian otra vez porque era muy caro, asi que le
pidieron que hablara con su maestra o lo buscara hasta encontrarlo.

Pero hablar con su maestra no era opcion, porque ella dejé claro desde el inicio
gue no podrian entrar a su clase sin él. Un amigo le comentd que lo podria
obtener de alumnos de otros semestres, quienes venden mas baratos los libros
que ya utilizaron, o bien podria buscar en las cosas perdidas.

;Qué le conviene hacer a Manuel?

1. ;Cuél es el problema?
No tiene libro de inglés y no tiene dinero para comprar
otro.

2. ;Para qué tomar esta decisién?
Para no afectar su calificacion por falta de libro.

3. ;Qué alternativas tiene?
Hablar con su maestra.
Buscar su libro.

Comprar un libro usado.
Comprar un libro nuevo.
Tomar un libro.

Otras.

4. ;Cudles son las ventajas y desventajas de las alternativas?

16




Estrategias de resolucién de problemas y toma de decisiones: Recursos personales para la toma de decisiones

Comprar un libro usado.

Comprar un libro nuevo.

Robar un libro.

Otro:

*Es mas barato que un libro
nuevo.
*Ya esta contestado.

*Evitaria problemas en su
calificacion.

*Puede entrar a clases.

*No afectaria su calificacion.

*Entraria a clases.

»No tendria problemas en
calificacion.

*Tendria firmas.

*Gastaria dinero.
xLa maestra puede
no aceptarlo.
*Puede estar mal contestado.

*Es muy caro.
*No tiene dinero.
*Sus papas se molestarian.

*Puede estar mal contestado.
*Se pueden dar cuenta de
que no es su libro.

5. Antes de tomar la decisién considera lo siguiente:

Segun su eficacia

Segun el sujeto que
decide

Segun las repercuciones

Segun el conocimiento de
datos y sus circunstancias

Favorable

No tan favorable

Individual

Grupal

Sobre uno mismo

Sobre otros

Situacién de certeza

Situacién de incertidumbre

17

Si te afecta a ti o a otros.

Si me afecta directamente
o a otros.

Si la decision la tomo yo.

Que otros decidan.

Las consecuencias
repercuten en mi.

La decision afecta a otros.

Estas seguro de las conse-
cuencias que vienen.

No estas seguro de lo que
puede pasar.
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6. Apoyandote en los recursos anteriores, ;qué decisién tomarias?

Basado en PPN
Competencias

Binoculares invertidos

Ahora es tu turno de aplicar la estrategia:

Binoculares Después de la pandemia, a la familia de Mauricio le ha ido muy
invertidos mal, el negocio de sus papas no se ha podido recuperar, su
mama entro a trabajar a una empresa, por lo que no se puede
encargar de las responsabilidades de la casa. Mauricio por ser

el hijo mayor y cursar la prepa, le estéan pidiendo apoyo para

cuidar a sus hermanos vy, si es posible, ayudar con los gastos

de la casa, él esta pensando qué puede hacer para contribuir.

¢Cudl seria la decision que debe tomar Mauricio?

1. ;Cudl es el problema?

4. ;Cuéles son las ventajas y desventajas de sus alternativas?

18
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5. Antes de tomar la decisién, considera lo siguiente:

19
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6. Apoyandote en los recursos anteriores ;qué decisidn
tomarias?

Basado en
Competencias R L L P P L P TP P PP LIPPPTLIPPITLIPP

Exploradores en accién

Conjuntemos nuestros esfuerzos para ver diferentes maneras
de elegir y tomar la decisién méas favorable para el caso de

Exploradores Fernanda:
en accion

Fernanda es una alumna que se acostumbré a contestar sus
examenes en linea, ahora que son presenciales estd muy
nerviosa, sus emociones hacen que le cueste trabajo tomar
decisiones y contestar su examen, estd pensando en sacar su
acordedn porque no recuerda lo que estudio.

Analiza el caso de Fernanda contestando las siguientes
preguntas:

1. ;Cuél es el problema?

20
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4. ;Cuéles son las ventajas y desventajas de las alternativas que tiene?

5. Antes de tomar la decisién, considera lo siguiente:

an el sujet
3:2;19 susto qde Individual

Grupal

Segun las repercuciones .
9 P Sobre uno mismo

Sobre otros

Segun el conocimiento de

datos y sus circunstancias Situacion de certeza

Situacién de incertidumbre

6. Apoyéandote en los recursos anteriores, ;qué decisién tomarfas?

Escalando

Te recomendamos ver la pelicula
La mujer de mis pesadillas y
analizar como el protagonista,
Eddie Cantrow, toma decisiones
durante toda la historia.

21

Escalando



Universidad Auténoma del Estado de México [ ] Nivel Medio Superior

Expectativas y pensamientos

\?\ Ubicando el terreno
[ 3

¢Alguna vez has tenido los siguientes pensamientos?
Ubicando

el terreno

“Esto es muy complicado”

"El maestro la trae contra mi”

“"Sélo pueden sacar
buenas calificaciones
los matados”

“El profesor me
reprobé porque
le caigo mal”

22



Estrategias de resolucién de problemas y toma de decisiones: Recursos personales para la toma de decisiones

¢Coémo han impactado los pensamientos que tienes en la toma
de decisiones?

Henry Ford, fundador de la compafiia automotriz del mismo
nombre, pensaba: “Si crees que puedes, estds en lo cierto; si
crees que no puedes, estas en lo cierto”. Aplicado a nuestra
vida diaria, podemos tener la solucién de un problema frente a
nosotros y no verla, porque nuestros pensamientos nos hacen
creer que no podemos.

¢Qué tipo de pensamientos tienes?

_>
e«h‘fo

/ acertadas:

Guia del

Guia del explorador

La siguiente estrategia te podra apoyar a tomar decisiones mas

explorador Identifica la emocién que presentas.
Explora los pensamientos que tienes.
Identifica el tipo de pensamiento.

Analiza por qué se presentd esta emocion.

Localiza los bloqueos que tienes.

Armando tu tienda

El acercamiento a la realidad se percibe a través de los
pensamientos, los cuales conforman filtros mentales que
se convierten en nuestros puntos de referencia para tomar
decisiones.

¢Sabias que...? Tenemos alrededor de 50 000 pensamientos al
dia, pero la mayoria de estos son negativos (Matthews, 2005).

En el proceso de toma de decisiones existen elementos que

influyen de manera favorable la eleccién de la mejor opcidn, asi
como otros que la complican.

23

Armando
tu tienda
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Un ejemplo de ello es el que a continuacién se detalla:

Efecto Pigmalién

Se denomina asi en honor a un escultor griego que, decepcionado de las mujeres,
decidié crear una escultura que representara a su mujer ideal; ésta resulté tan
perfecta que se enamoré de ella e incluso la trataba como si estuviera viva. Tanta
era su devocion que Afrodita (la Diosa del amor) le concedié vida a su amada
escultura (Castillo, 2014).

A este fenébmeno también se le conoce como “Fantasias
autocumplidoras”, ya que las expectativas de una persona

pueden convertirse en realidad con base en una creencia
previa (Castillo, 2014).

Para ejemplificar los efectos positivos de este fenémeno,
citamos el caso de una alumna que sus papas y maestros
le dicen que es muy inteligente y una excelente estudiante,
ella se esfuerza, y piensa que va a tener buenos resultados
y los alcanza. Por su parte, los efectos negativos se
evidencian con el ejemplo de los alumnos de preparatoria
quienes, al iniciar sus cursos de matematicas, piensan que
no van a aprobarlos, porque son materias muy dificiles,
pensamiento que dificulta su aprendizaje durante
todo el curso.

Como pudiste darte cuenta, el efecto Pigmalion

tiene relacién con nuestros pensamientos,
pero es necesario subrayar que no es
magia, los pensamientos que tenemos nos
ayudan (inconscientemente) a alcanzar
nuestras metas, o nos auto saboteamos y
no alcanzamos a lograrlas.

El efecto Pigmalién no es el Unico elemento
que afecta las decisiones que tomamos.
También tienen relevancia otros factores
como, por ejemplo, el ambiente, la cultura,
las emociones, entre otros. Esta es la razén
por la que es importante considerar los siguientes bloqueos y facilitadores en la
toma de decisiones.

Bloqueos y facilitadores

En la toma de decisiones se ponen en juego distintos factores que la afectan,
que pueden clasificarse en seis categorias:

24
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Las emociones que influyen
en la toma de decisiones

Se suele pensar que para tomar decisiones no debemos considerar lasemociones,
que nos apoyemos mas en la parte racional, pero esto requeriria mucho tiempo
para vislumbrary analizar las posibilidades y consecuencias, compararlas y tomar
la decision.

Como punto de partida, empecemos por definir las emociones, las cuales activan
y dirigen nuestra conducta, son las respuestas fisiolégicas que se ponen en
marcha ante las situaciones que vivimos y surgen como respuesta al significado
que les otorgamos (Alonso, 2012).

Un ejemplo, es cuando ves una pelicula de terror, las respuestas fisiolégicas que
tienes pueden ser de sudoracién, aumento de la frecuencia cardiaca, aumento
en el tono muscular y dilatacién pupilar, estas respuestas son inconscientes e
incontrolables, son causadas por el significado que le doy a la pelicula, que me
genera la emocién de miedo; esta emocion te lleva responder con una serie de
conductas como taparse los ojos, gritar, abrazar a alguien.

iPero cémo afectan las emociones en la toma de decisiones?

Cuando nos enfrentamos a una decisidn nuestro cerebro genera, de forma fugaz,
una serie de representaciones mentales de los diversos escenarios de nuestra
decision, estas imagenes generan emociones, las cuales permiten descartar
rapidamente las opciones o darle preferencia para la eleccién final (Simon, 1997).
Usar las emociones en la toma de decisiones es inevitable y permite que el
proceso sea mas rapido. Sin embargo, es importante mencionar que cuando
se tiene una emociéon muy fuerte perdemos la capacidad racional para tomar
decisiones, es por esto, que se dice que “no tomes decisiones cuando estas
enojado”, para ello contamos con la “Inteligencia Emocional”.
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Esta impacta en todos los aspectos de la vida, conlleva la habilidad de manejar
nuestras emociones, utilizdndolas para guiar nuestro pensamiento y conducta,
de acuerdo con Goleman (1998), estd compuesta por cinco dominios que se
adquieren y fortalecen a lo largo de la vida:

Autoconsciencia: reconoce sus sentimientos,
sabe a dénde se dirige y por qué, conoce
sus fortalezas y debilidades, por lo que tiene
firmeza en su toma de decisiones.

Autorregulacion: es el control y manejo de
los sentimientos e impulsos, genera ambientes
de confianza y equidad, permite mantenerse
sereno a pesar de las circunstancias y buscar la
mejor solucién a los problemas.

Motivacién: permite ser persistente y buscar
soluciones creativas a los problemas, genera un
sentimiento de orgullo de si mismos.

Empatia: es la capacidad de comprender
los sentimientos, necesidades e intereses
de otras personas, vislumbrar las situaciones
desde su perspectiva, lo que genera afinidad y
reconocimiento social.

Habilidades sociales: es la capacidad que
permite interactuar, liderar, persuadir, dirigir,
negociar y resolver problemas interpersonales.

Ya que analizaste los elementos de la Inteligencia Emocional, te
invitamos a analizar cudles necesitas desarrollar e investiga una
estrategia para lograrlo.
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Hacer y deshacer

RCSPETABLE PUBLICO, ELLA ES SU MAMA,Y

nudos | JAMAS ACEPTARA QUE SEA UN ACTOR, ELLA, G-
RE QUE SEA \NGEMIERO.

: ‘ A
En la siguiente caricatura identifica _ ! - P )i\
ompe encias . ., ) .
Hacery o5 bloqueos y el efecto Pigmalién \ S
deshacer nudos . 3 3 ;
que presentan los personajes
(mama e hijo):

Fuente: Santini, 2005.

Elementos que influyen en la decision:

°
L]

La mama ve en su hijo habilidades diferentes a un actor.

El hijo se percibe con la capacidad para ser actor.

. La mama juzga a los actores.
ME mocionales
%, El hijo tiene inseguridad para hacer lo que desea.
..............‘................................................ L]
L]
: La mama no acepta los cambios.
L]
L]
%o El hijo piensa: "debo obedecer a mi madre".

La mama es inflexible en su pensamiento y en su decision.

El hijo no hace nada para solucionar su problema.

L] . . ’ .
. La mam3, a pesar de lo que otros puedan decir, continlia con su idea.
L]
° .. . z
. El hijo tiene una falta de apoyo por parte de su mama.
................................................................
L]
: La mama no escucha a su hijo.
L]
L]
* El hijo tiene incapacidad para expresarse.
..............‘.‘.............................................‘.
L]
. La creencia que tiene la mama respecto a lo que debe
L]
° .o
., ser su hijo, es lo que hace que ocurra.

Inteligencia Emocional: La mama debe desarrollar Empatia para comprender y
aceptar lo que su hijo desea.

El hijo debe desarrollar Habilidades Sociales, para poder convencer a su mama
de que lo deje ser un actor.
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Binoculares

invertidos ¢C UI{L ES LA
o e e e ENEERMEDAD
bloqueos y el efecto Pigmalion: D E L 1 + 2 ?

ELESPRES @

bl SRR A LY 0 B S PPN IR BLos AT -com

Fuente: https://www.flickr.com/photos/montebikeastur/32377364634

¢.Cbémo afecta este chiste en la toma de decisiones considerando los siguientes
elementos?

Perceptivos
°
L]
L]

Emocionales

Efecto

Pigmalién

Inteligencia Emocional:

29
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Exploradores en accién

pu—

Es momento de trabajar en equipo
y analizar la siguiente imagen:

Basado en
Competencias

Exploradores
en accién

¢Cémo toman la decisién para ponerse de acuerdo y trabajar en equipo?

Perceptivos
(]
L]
.

Emocionales
L)
L]
L]

»

Efecto
Pigmalién

Escalando

Inteligencia Emocional:

Te sugerimos leer el libro Las 6
decisiones més importantes de
tu vida, de Sean Covey, el cual
te ayudard a generar algunas
herramientas para tomar
mejores decisiones.
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Escalando
La actitud adecuada
Ubicando el terreno \“‘
En equipos construyan una torre, ocupando Unicamente hojas tamafio carta. El o
equipo cuya torre sea la mas alta ganara. Ubicando
el terreno

¢Qué estrategia emplearon para construir su
torre?

¢Qué es lo que te impulsa a querer ganar en una
competicion?

¢Por qué cuando algo te interesa no te das por vencido?

Si hubieras sabido que el ganador obtendria un premio

¢Habrias puesto mayor empeno en ganar? ...,
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Guia del explorador

@1550“"
- Lamotivacién forma parte indispensable de latoma de decisiones
/ y, para que te ayude a ser mas eficiente en tus elecciones, te
Guia del recomendamos seguir los siguientes pasos:
exp[oradov

Identificar una necesidad.
Conviértela en meta.

Verifica tu alcance.

Genera una nhueva necesidad.

Armando tu tienda

Armando  Las actitudes son la forma en la que enfrentamos las circunstancias que vivimos,
tu tienda éstas pueden ayudar o dificultar la toma de decisiones. Algunas actitudes que
nos afectan de forma negativa son (Senlle, 2003):

* Tomar decisiones “sobre |la marcha”, sin ningtn plan.
* No tener objetivos o metas.

e Actitud de “victima".

® Pensar mucho.

* Tener miedo.

* Tomar las cosas a la ligera o actuar sin pensar.

* No concretar fechas, acciones, responsables, etc.
* Procastinar, dejarlo para después.

* Suponer.

e Usar excusas.

* Ignorar el problema.

Todos hemos presentado alguna de estas actitudes, lo importante es ser
conciente de ellas, reflexionar sobre sus consecuencias y corregirlas.

Una forma de trabajar las actitudes es a través de la motivacion.

Motivacion, frustracion y tus experiencias

Segun Eduardo Fernandez-Huerga (2012), lamotivacién se puede
definir como un proceso que activa y dirige el comportamiento
para alcanzar una meta, la cual estd relacionada con la
satisfaccion de una necesidad. Para lograrlo, las personas deben
elegir entre las diferentes opciones disponibles y encontrar la
mas conveniente.
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Fernédndez-Huerga (2012), distingue dos tipos de motivaciones:

Se ponen en marcha cuando se cree
oportuno.

Estan relacionadas con necesidades
psicolégicas como: autodeterminacion,
emociones, curiosidad, entre otros.

Ejemplos: Aprenderatocaruninstrumento
por gusto, Jugar videojuegos, ver videos
de TikTok, los hobbies.

Se ponen en marcha cuando se cumplen
una serie de condiciones ambientales o
cuando alguien esta capacitado para
generarlas.

Estan relacionadas con la recompensa y
castigo. Algunos ejemplos de recompensa
son: elogios, reconocimientos, dinero, etc.

Ejemplos: Sacar buenas calificaciones
porque quieres que tus papas se sientan
orgullosos, participar en competencias
para obtener un premio, recoger tu cuarto
para obtener un permiso.

Sin importar el tipo de motivacion, cuando se alcanza una meta, se satisface
una necesidad, pero la persona continta buscando satisfacer otras necesidades,

generando asi un ciclo de motivacién:

EQUILIBRIO

g

BUSCA
SATISFACER
NECESIDADES

NO LO LOGRA \

FRUSTRACION

o

NECESIDADES
SATISFECHAS

LO LOGRA
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Hacer y
deshacer nudos

Segun este ciclo de motivacién, cuando se
cubreunanecesidad,lapersonaseencuentra
en equilibrio y no existe motivacién. No
obstante, ésta inicia en el momento en
el que se pierde el equilibrio, es decir,
cuando no estd cubierta alguna necesidad.
Si por alguna razén no se logra satisfacer
la necesidad, se genera frustracion, o sea,
una experiencia emocional desagradable
que surge cuando no se alcanza una meta
(Ferndndez-Huerga, 2012).

Sin una meta no puede existir motivacion,
sin embargo, no siempre se logran y una
de las principales razones es que son
inalcanzables para la persona. Asi que,

Hacer y deshacer nudos

es necesario aprender a plantear
nuestras  metas, identificando
nuestras capacidades, deseos vy
necesidades.

En el momento en que identificamos
una necesidad, ésta se transforma en
una meta. Para resolverla hacemos uso
de nuestra experiencia previa, es decir,
utilizamos lo que nos funciona y nos ha
dado resultado, aunque en ocasiones
corremos el riesgo de reciclar los
mismos errores y enamorarnos de la
“piedra” con la que tropezamos. ;Qué
podemos hacer para no repetir los
mismos errores?

Binoculares invertidos

Binoculares
invertidos

la frustracién:

34
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NECESIDAD METAS ACCIONES

Ahora que sabes que las experiencias previas te pueden hacer cometer los
mismos errores jqué estarias dispuesto a hacer para mejorarlo?

Exploradores en accién

Es hora de unir esfuerzos para identificar las metas no cumplidas, las emociones
que te provoca la frustracion y las acciones para manejarla cuando se trabaja

en equipo: Exploradores
en accion
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Escalando

Escalando
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Modelos en la resolucién de problemas

Ubicando el terreno —‘
L

iSabias que..? En la Edad Media, cuando querian conquistar un reino, las \ %
personas que vivian ahi se organizaban para resguardar y acumular provisiones,
amurallaban su castillo y se proveian de un armamento. La finalidad de esto ~ Ubicando
era que, sin importar el tiempo que estuvieran los enemigos sitidndolos, ellos el terreno
pudieran resistir.

:Qué podian hacer los adversarios para identificar su punto débil y hacerlos salir?
Lo que idearon en ese momento fue cortar el suministro de agua para obligarlos
a salir de sus murallas.

¢Cuél era el problema?

¢Crees que el conjunto de acciones que emplearon constituya
una estrategia?

Al llevar a cabo el plan, lograron su objetivo. ;Fue este el camino
mds adecuado?

;Crees que cambiaron su manera de ver las cosas, el contexto
o el problema para llegar a la solucién?

Guia del explorador

e\“’('ow
Cuando se presentan problemas no programados se recomienda utilizar métodos
para tomar la mejor decision. Para esto se pueden emplear los siguientes pasos: =
Guia del
Comprender el problema. explovador

Concebir un plan.
Ejecucion del plan.
Examinar la solucién obtenida.
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‘ Armando tu tienda

Al tomar decisiones no programadas se

Armando . o L
Basadoen _ . recomienda utilizar algunas técnicas que te
Competencias tu tlenda . . .,
ayuden a elegir la mejor opcidn, las cuales se
pueden adaptar a la situacién que se presente.

A continuacion se muestran dos técnicas que te
pueden servir: el modelo para la resolucién de
problemas de Pdlyay la técnica de Inteligencia
practica.

Modelo para la resolucién de problemas
matematicos de Pdlya

George Pélya sugiere en su libro Cémo
planteary resolver problemas una metodologia
heuristica que contribuye a la solucién de
problemas, la cual consta de cuatro etapas:

a. Comprender el

problema
Es la etapa mas
complicada. Busca

contextualizar el C. Ejecucién
problema.
del plan

d. Examinar la

solucién obtenida
Revisar los resultados
obtenidos e identificar
si se puede emplear
esta metodologia para
otro problema.

b. Concebir un

plan
Identificar un
problema similar al
que se tiene, con la

finalidad de emplear la
misma metodologia.

Fuente: elaboracién propia con base en (Polya, 1965, citado en May Cen, 2015).
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Inteligencia préctica

La Inteligencia practica es una actividad mental que permite adaptarse al medio
ambiente que te rodea, generando tres opciones de reaccién:

Adaptarse al

ambiente

Seleccionar otro
ambiente cuando
no es posible
lograr ninguna
delas opciones

Transformar el

ambiente para

ajustarlo a sus
necesidades

anteriores

Fuente: De Sanchez, 1991.
Hacer y deshacer nudos

Encuentra la solucion del siguiente acertijo:

En una habitacion en la que no hay ningin mueble ni ningln objeto, aparecen un Hacer y
deshacer YlLLdOS

hombre ahorcado y un charco de agua exactamente bajo sus pies.

;Cémo ha conseguido este hombre suicidarse?

¢Cuédl es el problema?

* Cémo logré ahorcarse.
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Binoculares invertidos

Veamos como estd tu inteligencia practica. Del listado de comportamientos que
se presenta a continuacién, marca con una X la frecuencia con la que realizas

tales actividades (siendo 1 el menos frecuente y 9 el més frecuente): Binoculares

invertidos

I. Habilidades practicas para resolver problemas

1. Razono bien y l6gicamente.

2. ldentifico las conexiones o relaciones entre ideas

3. Analizo todos los aspectos de un problema.

4. Tengo criterio amplio.

5. Respondo cuidadosamente a las ideas de otros.

6. Evallo bien las situaciones.

7. Llego al nucleo de los problemas.

8. Interpreto con precisién la informacién.

9. Tomo decisiones acertadas.

10. Recurro a las fuentes originales para obtener informacion
basica.

11. Planeo los problemas de forma 6ptima.

12. Genero buenas ideas.

13. Percibo suposiciones y conclusiones implicitas.

14. Tomo en cuenta todos los aspectos de un argumento.

15. Utilizo los recursos mentales para enfrentarse a los
problemas.

16. Hablo claro y articuladamente.

17. Tengo fluidez verbal.

18. Converso bien.

19. Sé mucho acerca de un tema.

20. Comprendo muy bien lo que leo.

21. Leo mucho.

22. Escribo con facilidad.

23. Dedico mucho tiempo a la lectura.

24. Tengo vasto vocabulario.

25. Acepto a otros por lo que son.

26. Acepto los errores propios y los ajenos.

27. Demuestro interés por los demas.
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28. Soy puntual para llegar a las citas.

29. Tengo conciencia social.

30. Pienso antes de hablar y actuar.

Competencias 31. Demuestro curiosidad.

32. Evito emitir juicios precipitados.

33. Emito juicios justos.

34. Evaltio bien la importancia de la informacién de los
problemas a que me enfrento.

35. Soy sensible a las necesidades y deseos de otras
personas.

36. Soy franco y honesto conmigo mismo y con los demas.

37. Demuestro interés por el ambiente inmediato.

(De Sanchez, 1991: 138-139)

Obtén el promedio de las diferentes habilidades:

* Habilidad practica para resolver problemas (preguntas 1 a la 15):
* Habilidad verbal (preguntas 16 a la 24):

* Desempefio social (preguntas 25 a la 37):

* Inteligencia practica (preguntas 1 a la 37):

De acuerdo con tus respuestas, contesta las siguientes preguntas:

1. ;Cudles son tus acciones més frecuentes o con mejor puntaje?

2. ;Cudles son tus acciones menos frecuentes o con menor
puntaje?
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4. ;Con qué respuestas no te sientes satisfecho?

5. ;Qué puedes hacer para mejorar tus respuestas con las que
no te sientes satisfecho (por lo menos dos estrategias viables
por respuesta)?

Exploradores en accién

Llegd el momento de trabajar en colaboracion
con tus compafieros. Resuelvan el siguiente
acertijo:

Exploradores
en accion

La sefioray el senor Sdnchez tienen 6 hijos. Cada
hijo tiene una hermana. ;Cuantas personas hay
en la familia Sanchez?
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¢De qué forma ejecuté su plan?

;Cuales fueron los resultados

del plan?

(Qué tuviste que hacer para encontrar
la solucién del acertijo? ;Cambiaste tu,

0o
?

Escalando

Escalando
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Llegando a la cima

Nombre del plantel: ...

Nombre del @alUmno:.........ooo oo Llegando
a la cima

G ru pOZ ................................ Creado por Brgfx - Freepik.com

Fecha de entrega: ..o,

" Selecciona la opcién que relacione el ejemplo con el tipo de decisién.
Tipos de decision
4 )

a. Favorable

- J

~ ™
b. Grupal

- /

~ ™

c. Situacion de incertidumbre

Y4
AN

d. Sobre otros

AY4
J

e. Emocional

A) 1b, 2e, 33, 4c, 5d B) 1a, 2b, 3d, 4e, 5¢
C) ¢, 2e, 3a, 4d, 5b D) 1a, 2e, 3d, 4e, 5b
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Luld, que desde pequefia ha jugado tenis, cuenta con el apoyo de su pap3,
quien siempre la anima porque piensa que es muy buena.

Me siento muy
orgulloso de ti
hija, sabia quz

podrias

Fuente: Castillon, Leticia (2017).
Enfocandose en la chica, analiza los bloqueos que la llevan a esa conclusién y
redacta su posible Efecto Pigmalion.

Perceptivos

Emocionales

Efecto

Pigmalién
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Lee la siguiente historia y realiza una caricatura donde la representes,
identifica el tipo de motivaciéon que tiene:

Daniel es un alumno de preparatoria que busca ponerse en forma para
gustarle a su crush, por lo que todas las tardes est4 haciendo dos horas de
ejercicio, intenta combinar ejercicios de fuerza con ejercicios de cardio,
lo cual le empieza a dar resultado, bajé de peso y tonificé sus musculos
un poco.
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Aplicando el modelo Pdlya y la inteligencia préctica, encuentra una solucién
al problema de Ana Laura:

Los papés de Ana Laura discuten todo el tiempo, incluso estdn pensando
en divorciarse.

Al ser |la de en medio, se siente responsable por sus dos hermanos, y a
pesar de que estd muy triste intenta dar su mejor cara y actitud con ellos.
Ha llegado a pensar que es la culpable de sus pleitos e intenta ser la
mejor hija, hermana y estudiante para evitar que sus papds peleen y no
se destruya su familia.
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¢Cudl es el problema?

¢Cual es el plan a seguir?

Tt ¢De qué forma ejecuté su plan? Tt

R ;Cudles fueron los resultados ceeeae
del plan?

;Qué tuviste que hacer para encontrar
fa solucion al problema de Ana Laura?

;Cambiaste tu, r o
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Expedicion
Pensamiento estratégico
en la resolucion de problema
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;Sablas que...? La mayoria de
las ardillas olvida dénde entierra |
sus nueces, plantando asi &rboles/
accidentalmente.

Gracias a estos animales millones de
arboles nacen anualmente, o sea, so
excelentes reforestadores. ;Y tu lo eres?




Basado en
Competencias
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Exploracion
alavista

Exploracion a la vista

En todo momento resolvemos problemas, unos
simples, otros complejos, pero problemas al fin.

Los seres humanos estamos diseflados de
manera especial para resolver problemas,
debido a que poseemos estrategias de
comprension, desarrollamos habilidades como:
observar, analizar, inferir, comparar, contrastar,
evaluar, entre otras.

Es importante resaltar que para resolver
problemas existen reglas que especifican las
operaciones permitidas denominadas limites.
Y estrategias que permiten su solucién como

Pensamlelﬁo
la resoluciéon de problemas

EXPEDICION
T

estrateglco en

lo es la representacion de un problema, la cual
consiste esencialmente en la interpretacion
que el individuo realiza del mismo, creando
un espacio de busqueda que se denomina
“espacio del problema”, en el que se especifican
los posibles pasos para su solucion.

En este espacio del problema se pueden utilizar
graficos, dibujos, tablas, simbolos o diagramas
que simulan la informacién de un problema,
o bien pueden sustituirse sus elementos
por imagenes asociativas que permitiran
comprenderlo mejor y solucionarlo con mayor

facilidad y rapidez.

Para poder seleccionar la estrategia que permita la resolucién
de problemas, estos se dividen en: Problemas estructurados y

Problemas No estructurados.

Los problemas estructurados requieren que la persona disponga
de una buena cantidad de conocimientos. Los problemas
algebraicos, por ejemplo, requieren saber cémo y cuando hay
que aplicar reglas para poder manipular ecuaciones.

Por su lado, los problemas no estructurados o no definidos son
los mas frecuentes, se presentan en la vida cotidiana y requieren
un tratamiento especifico, por lo que nos conducen a tomar

decisiones.
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Estrategias de resolucién de problemas y toma de decisiones:

En este apartado abordaremos las Estrategias para resolver
problemas estructurados.

Iniciaremos con las siguientes estrategias verbales y de
razonamiento légico:

1. Representaciones tabulares.
2. Busqueda sistematica.
3. Representacion simbdlica.

Calibrando la brajula
Competencias genéricas

Calibrando 3. Elige y practica estilos de vida saludables.
la brdjula 3.2 Toma decisiones a partirde la valoracion de las consecuencias
de distintos habitos de consumo y conductas de riesgo.
5. Desarrolla innovaciones y propone soluciones a problemas a

partir de métodos establecidos.

5.1 Sigue instrucciones y procedimientos de manera reflexiva,
comprendiendo cémo cada uno de sus pasos contribuye al

alcance de un objetivo.

5.2 Ordena informacién de acuerdo a categorias, jerarquias y

relaciones.

5.4 Construye hipdtesis, y disefia y aplica modelos para probar

su validez.

Competencias disciplinares basicas de
ciencias sociales

1. Identifica el conocimiento social y humanista
como una construccion en  constante
transformacion.

10. Valora las distintas practicas sociales
mediante el reconocimiento de sus significados
dentro de un sistema cultural con una actitud
de respeto.
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Aventura 5.

Definicién de problema

Basado en
Competencias

Ubicando el terreno

Este es un juego clasico de figuras con cerillos; consiste en ubicar que la basura
Ubicando quede dentro del recogedor moviendo sélo dos cerillos, manteniendo su forma:

el terreno

O

iTienes cerillos a la mano para resolverlo? Si no es asi, jqué se te ocurre que podrias utilizar?
Anota enseguida todas las ideas que se te ocurran:

Guia del explorador

1’»90@
. Mientras juegas, anota los pasos que te 4.
" llevan a encontrar larespuesta:
Guia del 1 Bttt ettt ettt te ettt ete et eeteetieerreetsertnesnteentne eeeesssseeesesteeeresieeerstteeertiieeertiaeeertaeereras
exp[o}’adoy 5
e

.......................................................................... Si Seguiste ma/s pasos, tamblén puedes
.......................................................................... anotarlosl Sin que te restrinja |a |ista aﬂte”or:



Estrategias de resolucién de problemas y toma de decisiones: Pensamiento estratégico en la resolucion de problemas

Esto significa que existen varias metodologias para resolver situaciones como la que se plantea

en el apartado siguiente.

Armando tu tienda

¢Las actividades realizadas hasta
el momento te pusieron, como
“en un

Armando B ’
tutienda cOmunmente se dice,

aprieto”?

;Se te complicé tomar nota de los pasos a
seguir para dar respuesta al juego?

Piensa en sinénimos de “aprieto™

¢Vinieron a tu mente términos como dificultad o
problema? Hay quien afirma que los problemas
no existen pues sélo son oportunidades. Lo que
para ti podriarepresentar un problema, para otra
persona podria no serlo, y viceversa. Solemos
apreciar las situaciones o circunstancias que nos
rodean de manera positiva o negativa. En tu
diario vivir ;hay problemas o sélo situaciones?

Recopilacion

de datos

“n

~
P Fijai
de

pcién y
cion del
lema

sultados

dos)

Criterios con
que se juzgara
la bondad
de cada
alternativa

El proceso
decisional

e objetives  Est
. ? las difer

Esta dicotomia nos muestra que no es tan facil
definir el término “problema”.

Algunos tedricos expertos aseguran que existen
muchas ideas para delimitar el concepto de
“problema”. Algunas definiciones son: es una
pregunta acerca de algo; es una contradiccién
que requiere solucién, o es una situacion que
provoca preocupaciéon o un desafio, entre
otras. Etimolégicamente procede del “latin
problema y este del griego mpoPfAnua, de
nmpoBaMw, lanzar hacia adelante. Cuestidn
para resolver” (Gran diccionario enciclopédico
ilustrado, 1990).

Toda vez que estamos frente a un problema,
en realidad es una oportunidad de aprendizaje.
Por esta razén, también se dice que no hay
problemas sino sélo procesos. El proceso es
la serie de pasos —la “metodologia”~ que te
mostramos en este esquema:

"

(plan

ia
ion)

Fuente: Estrada, 2000:15.
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Hacer y
deshacer nudos

Lo anterior implica que en el camino se interpone un elemento entre la realidad
presente de una persona y lo que necesita o desea lograr.

Castro (2005) afirma que un problema es una pregunta que se formula acerca
de una discrepancia entre lo deseado o esperado, cuando se requiere, y la
realidad. Esto significa que cuando una situacién es considerada un problema,
es pertinente llevar a cabo acciones para llegar a una respuesta o solucién, es
decir, pasar de un estado inicial a un estado final.

Hacer y deshacer nudos

El proceso que seguiste para colocar la basura dentro del recogedor se podria
aplicar de la siguiente manera:

1. Se percibe y define el problema: debo formar la figura de un recogedor con
cerillos, como se muestra en la imagen, y colocar la basura dentro del recogedor
moviendo sélo dos cerillos, manteniendo la forma del recogedor.

iCon qué elementos u objetos cuento para resolverlo: lapices, hojas, boligrafos,
tiras de papel, mi mente, otros?

2. Fijacién de objetivos: el objetivo es que, moviendo sélo dos cerillos, se
coloque la basura dentro del recogedor, manteniendo su forma.

3. Estudio de las diferentes alternativas: hacer tantos movimientos como se te
ocurran que te guien al objetivo.

4. Eleccién de una alternativa: seleccionar la que cumple las condiciones vy

llevarla al objetivo que cubre el requisito.

5. Estrategia (plan de accién): mover los cerillos como se indica en la figura:

» ’
1
Ly

6. Accioén: se aplic la estrategia y se llegé a la solucién.
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Estrategias de resolucién de problemas y toma de decisiones:

Binoculares invertidos

Estards de acuerdo con que los problemas
son como “la piedra en el zapato”, o sea, algo
que si bien puede o no representar cierta
incomodidad, si requiere un cambio. Se puede
sacar la piedra del zapato y pasar de un estado
deseado o esperado, a otro.

A continuacion te presentamos dos situaciones
para que practiques el método que se utilizé en
el problema de los cerillos.

Un grupo de policias estd investigando a un
grupo de delincuentes que trafican en un local
bien custodiado. Desde un coche camuflado
vigilan la entrada al local.

Quieren infiltrar al grupo, pero no saben la

Binoculares
invertidos

contrasena.

En ese momento llega un cliente. Llama a la
puerta y desde el interior le dicen: “18". El
cliente responde: “9". La puerta se abre y entra.
Los policias se miran, creen tener la respuesta,
pero deciden esperar.

Viene otro cliente. Desde dentro le dicen: “8".
El responde: “4". La puerta se abre.

Los policias sonrien. “Ya lo tenemos. Se trata
de responder la mitad del nimero que te dicen
desde dentro”. Llega otro cliente. Desde dentro
dicen: "14". El cliente contesta: “7". La puerta
se abre.

“;Lo ves?” dice el jefe de policia.

Deciden enviar a un agente. Llama a la puerta.
Desde dentro le dicen: “0". El policia se queda
parado. Después de unos breves segundos
responde: “0". Se oye una rafaga de disparos y
el policia muere.

Los agentes que hay en el coche se quedan
sorprendidos, pero deciden enviar a otro
agente.

Desde dentro se oye: “6". El policia contesta
muy convencido: “3". Nuevamente se oye una

rafaga de disparos y el policia muere.

¢Por qué crees que ocurrio esto?

55



Basado en
Competencias

Universidad Auténoma del Estado de México Nivel Medio Superior

Exploradores
en accion

Escalando

Exploradores en accién

Aplica con tus compafieros la metodologia descrita para resolver el siguiente
planteamiento:

Estés caminando por una carretera y llegas a una bifurcacién. Un camino lleva a
la muerte; el otro a la felicidad eterna. No sabes cudl es cudl. En la bifurcacién,
te encuentras a dos hermanos que saben qué camino es cada uno. Uno de los

hermanos siempre dice la verdad y el otro siempre miente. Solo puedes hacerles
una pregunta.

¢Coémo decidirias qué camino escoger?

1. Se percibe y define el problema:

2. Fijacion de objetivos:

3. Estudio de las diferentes alternativas:

4. Eleccién de una alternativa:

5. Estrategia (plan de accién):

Escalando

Cuando des un paseo por las librerias,
acuérdate de comprar libros sobre
problemas de légica para que te ejercites
mentalmente.
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Estrategias de resolucién de problemas y toma de decisiones:

Obstaculos, limitaciones y problemas

Ubicando el terreno

Thomas Alva Edison tuvo la idea de buscar un filamento a través del cual fluyera
la electricidad y, asi, producir luminosidad. Si te das cuenta, su idea fue sustituir
las ldmparas de gas, que en la época eran un medio popular para alumbrar.

Lo habias visto desde esta dptica o perspectiva?

Guia del explorador

Quizd este famoso inventor pudo haber seguido una serie de pasos para
perseverar en su meta, como, por ejemplo, los siguientes:

i. Identificar la existencia de una necesidad.
ii. Expresar el deseo de disefar el filamento a través del cual fluyera la

electricidad.

ili. Buscar el espacio, los recursos o elementos para suplantar las ldmparas

de gas.

iv. Pedir apoyo para alumbrar en su época.

v. Llegar a un acuerdo y valorar todas las opciones posibles.

vi. Producir el mayor nimero de propuestas de solucién: sabido es lo que
contestd ante una pregunta que se le planteo al respecto: “No fracasé,
sélo descubri 999 maneras de cémo no hacer una bombilla”.

vii. Poner en préctica la solucién. Thomas Alva Edison fue el primero en
patentar una bombilla incandescente de filamento de carbono.

&

Armando
tu tienda

Armando tu tienda

Anteriormente  se  comentaron algunas
definiciones de problema, sin embargo, en
este apartado te compartimos la siguiente: “es
cualquier dificultad que no se puede resolver
automéaticamente” (Estrada, 1997).

El concepto anterior se relaciona con el caso
del inventor Thomas Alva Edison, dado que
él se enfrentd a esta situacion. En su época, al
igual que en la nuestra, se vio impedido para
llevar a cabo, de manera inmediata y directa, su
proyecto, lo cual nos lleva a hablar del concepto
“limitacion”, término que proviene del verbo
“limitar”, que el diccionario de sinénimos sefala
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Hacery
deshacer nudos

como delimitar, demarcar, restringir, determinar, deslindar
(Diccionario Practico Larousse, 1993). De igual manera, Edison
se encontré con obstaculos, palabra que proviene del
latin obstaculum, impedimento, embarazo, inconveniente
(Digest, 1990).

Destacamos estos conceptos debido a que a continuacién te
darés cuenta tanto de sus diferencias como de su aplicacion en

el caso que nos ocupa.

Hacer y deshacer nudos

Cuando este inventor se encontré con la
dificultad de que su propdsito no se podia
resolver automéaticamente, como él| hubiera
deseado, se enfrentd a un “problema”. De esta
forma, reconocié e identificé las limitaciones
que lo restringian y tomé decisiones de gran
trascendencia, para sortear los obstaculos o
inconvenientes que le impedian lograr su meta.

¢Cual es el problema principal que se planteé
resolver Edison?

lluminar la ciudad, calles y edificios con
ldmparas eléctricas, para sustituir las de gas
que operaban hasta ese momento; esta accion
resultaria mas econémica y evitaria riesgos, asf
como la contaminacién provocada por el gas.

;Qué limitaciones se deduce que enfrent6?

No existian las bombillas eléctricas, es decir, no habia un
antecedente sobre el cual pudiera basar su trabajo, ni la
infraestructura y el equipo necesarios para la generacion,
medicion y distribucién de la energia eléctrica, en la dimensién
que la ciudad requeria: plantas, cables, maquinaria de
perforacion, instrumentos de medicion, etc.

Entre los principales obstaculos que se considera encontrd,
estan:

Hacer la bombilla.

Las caracteristicas fisicas: dimensiones, grosor del cristal
de la bombilla, el contenido de la bombilla.

Las cualidades: potencia, voltaje, resistencia eléctrica,
etcétera.

Tuvo muchos intentos fallidos.
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Estrategias de resolucién de problemas y toma de decisiones:

Los recursos financieros suficientes y oportunos.
Oposicion de su competencia directa.
La legislacion correspondiente.

Binoculares invertidos

Ahora es tu turno para aplicar una serie de
pasos que bien te pueden llevar a perseverar en )

el logro de una meta o invento, asi como ayudar Bmocgl;cres

para solucionar una situacién, no sin antes dar tvertdos l
respuesta alas siguientesinterrogantes: ;Cuél es N\

el problema que identificas?, ;Qué limitaciones m

observas en esta situacién?, ;Cuéles son los

principales obstaculos a vencer? y,

La situacidon es la siguiente: el rio Lerma es |
considerado una descarga de aguas residuales N\
derivado de la industria, ya que rebaza 150
puntos de los estandares establecidos en la
Norma ambiental, generando como principal
problema, la gran cantidad de microrganismos /
coliformes fecales que provocan la presencia de
bacterias, dejando agua totalmente insalubre

con pésimas condiciones, olores desagradables

y afectando a la salud publica y equilibrio del

ecosistema.
Fuente: freepik
Identificar la existencia de una necesidad: ¢Qué limitaciones observas en esta situacion

¢Cuadles son los principales obstaculos por

¢Cuél es el problema que identificas?
vencer?
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'M Busca el espacio, los recursos o elementos para solucionar el problema:

Basado en
Competencias

Exploradores en accion

Las relaciones interpersonales y familiares compiten cada vez més con el uso de
los dispositivos moéviles y el consumo de los contenidos en redes.

Exploradores [dentifica la existencia de una necesidad:
en accién
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Estrategias de resolucién de problemas y toma de decisiones: Pensamiento estratégico en la resolucion de problemas

Busca el espacio, los recursos o elementos para solucionar el problema:

Escalando

Leer es como besar, ya que a quien lo hace con
frecuencia se le nota en la lengua. Puedes revisar
enlaces como este para pertenecer al equipo:
http://www.librosmaravillosos.com/
thomasaedison/capitulo11.html
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Basado en
Competencias

2

Ubicando

el terreno

o™
q,\ﬁl»f'o

=

Guia del

exp [OV&O[OY

Representaciones tabulares

Ubicando el terreno

iPuedes leer estas palabras sin
detenerte: chirantodendron
pentadactylon? Si no pudiste
isabras a qué se refieren? jNoooo?
Entonces te daremos una pista: es
el nombre de un arbol en peligro de
extincion. Se trata del arbol de las
manitas. En la actualidad, se da por
hecho que es muy raro y atin mas
dificil de trasplantar y subsiste de
manera silvestre en zonas boscosas
altas del pais, como Chiapas,
Oaxaca, Michoacédn y Guatemala,
o en el convento de San Francisco
ubicado en la Ciudad de México, asi
como de forma artificial en el Jardin
Botéanico de Paris y Montpellier.

Guia del explorador

¢Por que te comentamos esto? Porque
te queremos compartir la historia
de tres chicas que se internaron en
el bosque llevando en su mano una
flor y se encontraron a un apuesto
guardabosque que queria saber
como se llamaban. La chica que
llevaba una dalia respondié: “Nos
llamamos Hortensia, Violeta y Dalia”. A
continuacién otra chica contesté: “Yo
me llamo Hortensia. Como puedes
ver, nuestros nombres son los mismos
que las flores que llevamos en la
mano, pero ninguna de nosotras lleva
la flor de nuestro nombre”. Sonriente,
el guardabosque afirmé: “ya sé como
se [laman”.

iTe puedes imaginar como reponder la pregunta? jSeguramente si! Sin embargo,
queremos compartirte que existen formas practicas y Utiles para organizar y
visualizar la informacién, con el objetivo tanto de hacerla méas comprensible
como de presentarla de manera ordenada.

Pasos que, para resolver el problema, Sanchez (1989) sugiere:

. Leatodo el problema.
i. Anote la variable.
i

i. Anote lo que se le pide en el problema.
v. Anote el nombre de |a estrategia que va a utilizar.

v. Aplique la estrategia previamente identificada, sefialando cada uno de

los pasos del procedimiento utilizado.
vi. Formule la respuesta del problema.
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Estrategias de resolucién de problemas y toma de decisiones:

Armando tu tienda

La representacion tabular o tabla logica es la estrategia que nos sirve para
resolver problemas con dos variables cualitativas, y no es mas que la expresion
de los datos a través de tablas: “El andlisis de los problemas con mas de dos
variables permite detectar que, en general, estos incluyen de manera explicita
los valores de, por lo menos, dos de las variables dadas, las cuales se utilizan
para encabezar los renglones y las columnas de la tabla y, una tercera variable,
cuyos valores se anotan en la tabla, en el lugar correspondiente a la interseccién
de los valores de los pares de variables que forman la tabla” (Sanchez, 1995).

Armando
tu tienda

Entendiendo por variable: al tipo de caracteristicas que representa un aspecto
del objeto de la observacion. Que puede ser cualitativa o cuantitativa y cuyas
caracteristicas son las que determinan los valotes.

Hacer y deshacer nudos Hacer y

deshacer nudos

Es el momento de aplicar los pasos:

1. Lea todo el problema. Vuelve a leer con atencién el planteamiento
del problema.

2. Anote la variable. Los valores de las variables, en estos dos casos son:
Hortensia, Violeta y Dalia, que corresponden a nombres de las chicas y nombres
de las flores.

3. Anote lo que se le pide en el problema. El problema solicita relacionar
los nombres de las chicas con los nombres de las flores.

4. Anote el nombre de la estrategia que va a utilizar. La que nos ocupa
se llama Representaciones tabulares.

5. Aplique la estrategia previamente identificada. Sefialando cada uno
de los pasos del procedimiento utilizado.

Variable el Valor Valor Valor
Se construye la tabla

en forma de escuadra; Valor
existen dos variablesy los
valores de las variables
indican el numero de

: ) Valor
hileras horizontales y
verticales que, en este
caso, es de tres.
Valor

63



Universidad Auténoma del Estado de México [ ) Nivel Medio Superior

Vaciar los datos a la tabla se puede hacer a través de los simbolos (/) o (X):
+/ cuando existe relacion y X cuando no.

Procedemos a llenar la tabla:

En los espacios de los valores de las variables colocamos los tres nombres de las
chicas y los tres nombres de las flores, segln corresponda.

Volvemos a leer y concluimos que la que lleva una dalia habla primero; luego
habla otra, cuyo nombre es Hortensia quien, por lo tanto, no lleva una dalia.
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Estrategias de resolucién de problemas y toma de decisiones: Pensamiento estratégico en la resolucion de problemas

Y ninguna lleva una flor con nombre igual al suyo:

De aqui se desprende que la que lleva la dalia se llama Violeta.

En la tabla se observa que Hortensia no lleva dalia (la que lleva una dalia habla
primero, luego habla otra, cuyo nombre es Hortensia), ni una hortensia, sino una
violeta. Esto permite concluir que:

O~
ol
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Binoculares
invertidos

6. Formule la respuesta del problema. Por ultimo, la tabla muestra que
Dalia no lleva una dalia, porque coincide con su nombre, ni una violeta, la cual
lleva Hortensia; entonces, lleva una hortensia.

mujer .
Flor Dalia Violeta Hortensia

dalia X v x
violeta X X N
hortensia v x x

Respuesta: Hortensia lleva una violeta, Violeta, una dalia, y Dalia, una hortensia.

Binoculares invertidos

Ahora es tu turno para resolver el siguiente ejercicio:

Las profesiones

Investigue el nombre de la estudiante, el afio en que ingresaron, las materias 'y la
carrera que estudian partir de las siguientes pistas:

1. Los afios en que ingresaron son 2014, 2015, 2016, 2017 y 2018

2. La que ingreso en 2015 no es Alicia y estudia filosofia

3. La que tiene menos materias son 4, cursa psicologia y no ingresé en 2014

4. La que ingresé en 2016 en la carrera de quimica tiene aprobadas 7 materias

5. Flora tiene sélo cuatro materias

6. La que ingreso primero que todas, no estudia filosofia y no tiene 11 materias
aprobadas

7. La Ultima que ingresé decidié estudiar Derecho, no es Carla ni tiene aprobadas
9 materias

8. Ni Sonia ni Carla estudian en filosofia, Carla tiene 7 materias aprobadas

9. Lidia no estudia computacién, no fue ni la primera ni la Gltima en ingresar y
lleva mas de 9 materias.

10. La que tiene 7 materias no es Flora, no estudia computacién y la que tiene 5
materias no es Sonia quien no quiere ser abogada, ni psicéloga.
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Utiliza este espacio para tu Representacion Tabular:

Exploradores en accién

¢Qué te parece si ahora unen esfuerzos para usar la Representacion Tabular en
el caso del sefior Pérez?

Los sefiores Pérez tienen 5 afios de casados, en cada aniversario el Sefior Pérez
le ha regalado un ramo de flores a su esposa y le organiza una sorpresa durante
todos los dias de la semana (de lunes a viernes), las sorpresas son las mismas
todos los afios, pero en un orden diferente, de modo que no se repiten las
sorpresas el mismo dia de la semana, ni el mismo afio.

Con base a la siguiente informacién, determina qué flor le regalé en cada
aniversario y el orden de las sorpresas.

1) El quinto afio empezé su festejo con un regalo y terminé con un desayuno en
la cama.

2) El afo que le regald tulipanes a su esposa le dio una carta en miércoles.

3) Las margaritas se las regalé dos afios antes que los girasoles y dos después
que las rosas.

6/

Exploradores
en accion
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\»

-h

Escalando

4) El cuarto afio le regald claveles y la llevd a cenar el jueves.

5) El tercer afio le dio el desayuno en la cama un dia después que el primer afio
y un dia antes que el segundo afo.

6) El afio que le regalé rosas la llevé a ver una pelicula el jueves.

7) El afio que fueron a ver una pelicula en miércoles, fue un afio antes del afio
que le llevé el desayuno en la cama el viernes.

8) El dia que le dio la carta en el quinto afo, le obsequié su regalo en el tercer afo.
9) El afio que le regalé rosas no la invité a cenar el lunes.

10) El cuarto afio le dio la carta al dia siguiente de llevarle el desayuno a la cama.

Utilicen este espacio para su Representacién Tabular:

Escalando ¢Acaso la Representacion Tabular te recordd

el juego de los barquitos o hundir la flota que
actualmente se conoce como “Batalla naval”?
iA jugar, pues! También se encuentra
en internet.
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Bisqueda sistematica
\ -\

Ubicando .
dtereno  Ubicando el terreno
En el siguiente ejercicio realiza algunas

soluciones hipotéticas colocando el signo
de sumar entre los siguientes nimeros para
obtener el resultado que se indica.

23456789 =161

Puedes tener nimeros sueltos, agrupados en
dos o agrupados en tres.

Si comenzaras con la agrupacién de tres

numeros, te darias cuenta que esa no puede
ser la solucién, porque excede el resultado:

234+567+829

Si todos fueran grupos de dos numeros,
también excederian el resultado:

23+45+67+829

deducir que habra

ndimeros y algunos

Por ende, puedes
agrupaciéon de dos
permaneceran solos.

Seguimos probando y ahora agrupamos 67 y
89, pero siguen siendo nimeros grandes que
no permitirian sumar a los otros.

Por lo tanto, sélo requieres un nimero de dos
cifras mayor y otro menor agrupado con estos
para sumar a los nimeros individuales, y llegar
al resultado.

Sigue probando para encontrar el resultado.

Guia del

Guia del explorador  explorador
Grandes investigadores recomiendan que
siempre es bueno apoyarse en una estrategia
para dirigir nuestro pensamiento y ayudarle a
ser ordenado para trabajar con menor esfuerzo.
De esta forma, te recomendamos:

i. Lee todo el enunciado

ii. ;Cudl es el estado inicial?

iii. $A qué estado final se quiere llegar?
iv. ;Qué limites presenta el problema?

v. iCudles son las inferencias que puedes
hacer al relacionar los datos?

vi.;Qué eslo que estd mas que entendido?

Armando tu tienda

Una estrategia es una serie ordenada de pasos
que tiene la utilidad de orientar las acciones para
solucionar un problema. Entre las estrategias
de solucién de problemas encontramos la
denominada Busqueda sistematica.

Para el programa de Enriquecimiento
instrumental, la Busqueda sistematica es
una serie de pasos ordenados para inferir
las relaciones entre los datos del problema
y seleccionar la o las respuestas que se
ajusten a las condiciones en el enunciado
(Feurenstein, 1980).

Hay problemas en los que tienes que
explorar y proponer soluciones hipotéticas,
analizar cuidadosamente las relaciones
entre éstas y eliminar las alternativas que no
cumplan las condiciones.
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Hacer y deshacer nudos

Ahora aplicaremos la estrategia de Busqueda Sistemética en la siguiente suma:

Hacery
deshacer nudos -
operacion sea correcto:
Tomando en cuenta tu guia del

explorador, considera:

El estado inicial del problema es sustituir letras
por digitos (del 0 al 9), aunque en este ejercicio
solo hay 7 letras diferentes: T, H, I, S, E, A, Y.
Como es una suma, cada letra representa un
ndamero.

El estado final indica que, al sustituir las letras
por numeros, el resultado serd correcto en la
operacion aritmetica.

El limite del problema es que la operacion es
una suma.

Los sobreentendidos son que la letra S se
obtiene de la suma de dos nimeros iguales y
este puede ser un nimero par, porque la suma
de dos numeros iguales | + | da ndmero par,
y al mismo tiempo son nimeros menores a 5
para que no lleven unidades a los siguientes
sumandos y formen parte de un nimero de
dos cifras.

La letra Y es un nimero par, porque de la suma
de dos digitos iguales (S + S) se obtienen
numeros pares. La hipotesis que se plantea es
que los numeros pueden ser 2, 4, 6, 8.

Otra hipdtesis es que la letra H representa
un ndmero mayor que, al sumarle una unidad
acarreada, da como resultado un nimero de
dos cifras, y de esta manera puede contener
una unidad para el Ultimo sumando que, por lo
tanto, es el 9.

Trata de cambiar las letras por nimeros, de manera que el resultado de la

Otra deduccién es que la letra A tiene el valor
de cero, que forma parte de un nimero de dos
cifras como es el 10.

La letra T tiene valores del 1 al 8, porque estos
se obtienen de la sustitucion de los anteriores,
obviamente sin considerar los valores de las
letras anteriores.

De forma ordenada sustituimos los valores
propuestos.

S+S =Y, tanto la S como la Y son ndmeros
pares; comenzamos asi con el primer nimero

par.

Ahora sustituimos el valor de |, que también es
un valor pary, con la suma del mismo nimero,
debe dar el mismo valorde S, que es el 2; por lo
tanto, como son valores arriba de 5, iniciamos
con el 6.

Después sustituimos el valor de la letra H para
obtener el de A.
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Asi que el nimero 9, al sumarle la unidad
acarreada, nos da el nimero de dos cifras; por
lo tanto, el valor de A es el cero por formar
parte del 10.

Al observar el orden de acuerdo con la
numeracion y los limites que presentan los
valores anteriores, seguiria el nimero 7 para la
letra T, y asi obtenemos E.

Si realizamos la suma, observamos que las
condiciones se cumplen.

Exploradores
en accion

\’ Escalando

K

Escalando

Te sugerimos revisar los siguientes links
para que comprendas la importancia de
ser sistematico:

“Heuristicas los atajos de tu mente”. Disponible en
https://www.youtube.com/watch?v=pJI8LfnPPB8.
“¢Qué es un algoritmo?”

Disponible en https://www.youtube.co
watch?v=U3CGMyjzIlvM.

Binoculares invertidos

iEs tu turno! Binoculares
invertidos
¢Cuéntas combinaciones de ropa puedo hacer
con 2 pantalones, dos faldas, tres camisas y
dos sacos? Considerando que usaré un tipo de

prenda cada vez.

Exploradores en accién

Pondremos a prueba tu destreza estratégica,
para lo cual te retamos con el siguiente
“cuadrado maégico”, coloca los numeros 20,
21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 y 28 en los siguientes
espacios, de forma que sumando los nimeros
de manera vertical, horizontal y diagonal den
siempre 72
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Ubicando

el terreno

o
e\“*co
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Guia del

exp lorador

Representaciones simbélicas

Ubicando el terreno

iQué te parece? Memo, Leo y Ray fueron a recolectar material reciclable para
su proyecto escolar. Entre Memo y Leo consiguieron 9 kilos, mientras que Ray
y Leo consiguieron 8 kilos, sumando en total 17 kilos. ;Cuéantos kilos consiguio
cada uno?

Resuelve el problema de la manera que sea mas facil para ti y comenta con dos
de tus compafieros la respuesta obtenida.

Guia del explorador
Ahora exploremos juntos el planteamiento siguiendo estos pasos:

. Empieza por observar el todo y las partes.

i. Realiza esquemas donde relaciones la informacién (lenguaje
circular no lineal).

iii. Intenta hacer una respuesta donde “veas la informacién” (herramientas
visuales).

iv. Identifica las reglas que debes seguir, por ejemplo, las operaciones que

puedes hacer y como organizar la informacion.

Armando tu tienda

Armando

tu tienda De acuerdo con Séanchez (1992), esta representacién se llama

simbdlica porque nos permite expresar las relaciones entre los
datos que se dan y lo que solicita el problema. Es necesario
jugar con la imaginaciéon para vincular los datos que ayuden a
resolver la cuestién. Para hacerlo, se formulan relaciones que se
representan con letras, simbolos o nimeros.

¢Para qué representamos el problema de esta manera?

Para visualizar los elementos que comprende un problema que
se plantea de manera abstracta.
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Hacer y deshacer nudos

Resolvamos:

. .. Hacery

¢Qué pide? . deshacer nudos
Estado final.

El objetivo es saber cuantos kilos de
material reciclable consiguié cada uno.

;Con qué datos cuentas?

1. Memo y Leo tienen 9 kilos.
2. Ray y Leo tienen 8 kilos.
3. En total tienen 17 kilos.

;Cuéles son las relaciones que se dan en el
problema?
4. Que Leo se repite y que se necesita la
informacién de los tres para el total.
5. Que se suma lo recolectado.
6. Que la suma de todos no puede ser
mayor a 17.

¢ Cuantos datos conocidos tienes y cuantos
desconocidos?
7. Desconozco: cuanto consiguié Memo,
Leo y Ray.
8. Conozco: lasumade lo que consiguieron
todos.

;Cémo laresolverias haciendo undiagrama?

9. Memo y Leo tienen 9 kilos.
10. Ray y Leo tiene 8 kilos.
11. En total tienen 17 kilos.

— P
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'M Asigna un valor menor a 9 en la columna de Memo y cumple con las condiciones
2 de operaciones de manera descendente o ascendente, hasta lograr el resultado:

Basado en
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7
8
9

N
o

¢Cémo podemos representar la relacién entre los datos de manera
simbdlica?

Le podemos asignar una letra a lo que desconozco:
Memo= x

Leo=y

Ray=z

Desconozco x, y, z

¢Cémo utilizo las relaciones para encontrar lo que se pide?

12. Memo y Leo tienen 9 kilos: X+y=9
13. Ray y Leo tienen 8 kilos: z+y=28
14. En total tienen 17 kilos: x+y+z=17

iEsto es un sistema de ecuaciones!

¢(Qué estrategias aplicarias para resolver el sistema de ecuaciones y
comprobar la respuesta del diagrama?

Necesitamos pensar en las opciones que tenemos para resolverlo como: método
de sustitucién, por igualacion, por suma y resta, etc. ;Podria ser por férmula
general? ;Por qué?

Memo = x Leo=y Ray =2z
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Usaremos el método de suma y resta

Tl.x+y=9 L.(Mx+y=9 2.8+y=8 3
2.z+y=38 y=8-8
3.x+ty+z=17 x+y+z=17 y=0
-X-y =-9
z= 8

La respuesta coincide con la tabla:

Memo consiguié 9 kilos, Leo, ninguno, y Ray, 8, lo que da un total
de 17 kilos.

;Qué descubriste en el desarrollo?

Ahora ejercita el proceso y recuerda los pasos que consideramos en el ejercicio
anterior:

Binoculares
invertidos

Mario y dos compafieros han organizado una salida, como no cuentan con los
recursos econémicos han decidido hacer una actividad para reunir dinero. En el
evento van a vender tacos de $25.00, la orden, tostadas de $15.00 y crepas de
$30.00, obteniendo con el total de la venta $1,025.00 de 41 productos. Se sabe
ganaron $120.00 con las tostadas, ;Cuéantos productos de cada uno vendieron?

¢Qué pide?
Estado final:

;Con qué datos cuentas?
Estado inicial:

¢Cudles son las relaciones que se dan en el problema?
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Exploradores
en accion

¢Cuantos datos conocidos tienes y cuantos desconocidos?
Desconozco:

Conozco:

¢;Cémo la resolverias haciendo un diagrama?

¢Cémo podemos representar la relacion entre los datos de manera
simbdlica?

Reflexiona:
1. Describe los pasos que seguiste.

2. ldentifica el error més comun que presentas en ejercicios similares.
3. Qué acciones puedes hacer para mejorar.

Exploradores en accion

Mis primos y yo hicimos un torneo de FIFA, si ganamos un partido ganariamos 5
pesos, si empatamos tendriamos 2 pesos y si perdemos, te quitan 3 pesos.

Si jugamos 10 partidos, obtuve $20, y gané la mitad ;Cudantos partidos
perdiy empaté?

:Qué les pide?
Estado final:
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;Con qué datos cuentan?
Estado inicial:

¢Cuantos datos conocidos tienen y cuantos desconocidos?
Desconozco:
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Reflexiona:

1. ;Qué pasos realizados por tu equipo son iguales que los de los

— otros equipos? .

2. ;jLos resultados fueron los mismos? ;Debe tener un solo resultado
el problema?
3. Si tuvieron error al resolverlo fue por:
Plantearlo mal
Error en las operaciones
Omitir algo
Error en el resultado

1

-

Escalando

\ » Escalando

En la pelicula Talentos Ocultos (Hidden Figures),
al personaje infantil de Katherine G. Johnson
le piden resolver un problema matematico.

Piensa en los recursos tecnolégicos que
tienes para resolverlos: mathme, geogebra,
Wolfram Alpha, o bien puedes ejercitar co
Khanacademy, entre muchos otros, como |58
calculadoras actuales. d
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Llegando a la cima %

PIS

Llegando
Grupo:.....coooiiiiiiiiccc, ala cima
Fecha de entrega:........cccooiiiiiiiiiiiic Creado porBig- Freepicom

I. Te invitamos a que practiques la guia del explorador de la aventura 5 y

resuelvas los siguientes planteamientos:

Tengo un arco, no soy flecha y si de madera ;qué soy?

—_

. Se percibe y define el problema:

N

. Fijacion de objetivos:

3. Estudio de las diferentes alternativas:

o

. Eleccién de una alternativa:

Ul

. Estrategia (plan de accién):

N

. Se percibe y define el problema:

2. Fijacion de objetivos:
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3. Estudio de las diferentes alternativas:

Basado en
Competencias

4. Eleccidn de una alternativa:

5. Estrategia (plan de accioén):

Il. Analiza el caso que se te presenta; describe el obstéculo, limitacion y problema
que identificas y posteriormente aplica los pasos tratados en este tema:

Desde la pandemia de COVID-19 Maria ha tenido algunas dificultades
con sus clases, los docentes le suelen solicitar trabajos elaborados en
computadora y subirlos a alguna plataforma educativa, ademas los
libros se encuentran en formato electrénico. Desafortunadamente,
los papas de Maria no cuentan con el recurso econémico suficiente
para comprarle una computadora a ella sola, la que tienen es para
uso de toda la familia, por lo que la comparte con sus dos hermanos,
por lo que Maria tiende a realizar sus trabajos en su celular, pero no
todos los programas los abre correctamente.

|dentifica la existencia de una necesidad:

¢Cuél es el problema que identificas?

;Qué limitaciones observas en esta situacion?
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¢Cudles son los principales obstaculos por vencer?

Busca el espacio, los recursos o elementos para solucionar el problema:

¢Quée apoyo necesitas?

Valora todas las opciones posibles:

Selecciona una solucion:

lll. En el siguiente ejercicio de representacion tabular jpuedes encontrar la
solucién en menos tiempo?

Cinco amigos estudian en la misma escuela, identifica sus nombres, asignaturas
favoritas y los dias de la semana en que presentardn su examen con los
siguientes datos:

La asignatura de Quimica es la favorita de César, pero su examen no sera el lunes.

La asignatura de Matematicas se aplica un dia después de Espafol y dos
dias antes que Biologia.

La asignatura favorita de Marco es la que se la que se aplicara el martes.
A Gonzélez no le gusta la Fisica, que se aplica el lunes.

La asignatura favorita de Ramiro sera la primera en aplicar su examen.
Pedro no se apellida Fernadndez ni Sanchez.

Juan se apellida Garcia.
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M &) Marco no se apellida Marquez.
2 ) Fernandez aplica el cuarto dia, tres dias después que Marquez y un dia antes

Basado en
Competencias

de Gonzélez.

Utiliza este espacio para tu representacion tabular:

IV. Traza tres lineas rectas en la siguiente imagen para que se formen nueve

tridngulos no superpuestos.
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V. Utilizando la técnica de representacion simbdlica, resuelve el siguiente ejemplo:
Realicemos un ejercicio mental:

Tenemos una caja de huevos que contiene cinco docenas. De cada decena salen
rotos tres huevos

;Cuantos huevos no se han roto?

:Qué pide?
Estado final:

¢Con qué datos cuentas?
Estado inicial:

;Cudantos datos conocidos tienes y cuantos desconocidos?
Desconozco:
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'M iCémo la resolverias haciendo un diagrama?

Basado en
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Definiendo rutas
en la toma de decisione

;Sabias que...? Una coneja
puede tener hasta 800 hijos,
nietos y bisnietos a lo largo
de su vida.

iPodras td ver a tus
futuros descendientes?
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Exploracion
a lavista

Exploracion a la vista

El salir de casa para dirigirte a la escuela, te
obliga a tomar una ruta que, si bien conoces de
memoria y te resulta muy facil elegir, reclama tu
atencién. De igual manera, en el diario transitar
por la vida encontramos muy diversas maneras
de eleccion de alternativas ante las situaciones
(“problemas”), triviales o complicadas, que se
nos presentan.

Esto nos obliga a hacer un alto en el camino
para permitirnos considerar y analizar a
profundidad las alternativas que nos ayudaran
a elegir y tomar la decisién que més nos
beneficie, ayude o guie, de tal manera que nos
garantice el éxito, haciendo uso adecuado de
las condicionantes internas y externas de
nosotros mismos, que influyen en la toma
de decisiones.

Se debe enfrentar el hecho de que
existen problemas ambiguos, formulados
inadecuadamente o insolubles, debido a que
el contenido no es claro, o que el contexto al
cual se refiere es tan amorfo que es imposible
especificar cuales deben ser las consideraciones
o las metas esperadas. Estos problemas pueden
ser de diversos tipos, como los académicos;
sin embargo, en esta ocasién nos referiremos
a los mas frecuentes, los de la vida cotidiana,
los cuales requieren un tratamiento especifico y
que nos conducen a tomar decisiones. Este tipo
de situaciones se conocen como problemas no
estructurados o no definidos.

la tom
de decisiones

La toma de decisiones es un proceso que
comienza con la deteccion de una situacién
problemética, el cambio de una situacion
en el entorno o la apariciéon de un conflicto.
Esto conduce a recopilar informacién para,
posteriormente, analizar los hechos y sopesar
los factores o situaciones que lo condicionan.
Asimismo, se determinan escenarios probables
y se plantean algunas soluciones para encaminar
un curso de accién que nos ofrece algunas
alternativas. Estas se ponderan y evaltan segun
sus posibles efectos y resultados, y, de acuerdo
con ello, se elige a aquella que resulta mas
conveniente o la que afecta menos.

Después de elegir el curso de accioén, se evallan
los resultados. Tedricamente es un proceso
eminentemente racional, es decir, inicia con
un razonamiento de andlisis y se hace uso de
la creatividad y el juicio. Sin embargo, esta es,
en gran medida, intuitiva, emocional y subjetiva
dadas las caracteristicas del sujeto que hace la
toma de decisiéon. Para limitar esta subjetividad
abordaremos las Técnicas sistematicas y
légicas:
® Diagrama de pescado de Ishikawa.

® Fortalezas, Oportunidades, Debilidades
y Amenazas (FODA).

Técnicas creativas:
® Provocacién Operativa (PO).
® Seis sombreros para pensar.
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Calibrando la brajula
Competencias genéricas

1. Se conoce y valora a si mismo. Aborda problemas y retos teniendo en cuenta  Calibrando
los objetivos que persigue. la brijula
1.4 Analiza criticamente los factores que influyen en su toma de decisiones.

6. Sustenta una postura personal sobre temas de interés y relevancia general,
considerando otros puntos de vista de manera critica y reflexiva.

6.4 Estructura ideas y argumentos de manera clara, coherente y sintética.

7. Aprende por iniciativa e interés propio a lo largo de la vida.

7.1 Define metas y da seguimiento a sus procesos de construccion de
conocimiento.

Competencias disciplinares basicas de ciencias sociales

10. Valora las distintas précticas sociales mediante el reconocimiento de sus
significados dentro de un sistema cultural con una actitud de respeto.

Competencias disciplinares extendidas de ciencias sociales

1. Asume un comportamiento ético sustentado en principios de filosofia, para el
ejercicio de sus derechos y obligaciones en diferentes escenarios sociales.

3. Propone soluciones a problemas de su entorno con una actitud critica y
reflexiva, creando conciencia de la importancia que tiene el equilibrio en la
relacién ser humano-naturaleza
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Aventura 10.

Condicionantes internas y externas

\\‘\ Ubicando el terreno

e

- ¢Se te facilita o dificulta tomar decisiones?
Ubicando
el terreno Cuenta la historia que un sabio llegé a la

ciudad de Akbar y la gente decreté no darle
importancia a su llegada ni a su presencia;
incluso dispusieron hacer caso omiso de sus
ensefianzas y aln mas, algin tiempo después
decidieron hacerlo motivo de risas y burlas en
la ciudad.

Un dia mientras aquel sabio paseaba por la

calle principal de Akbar, un grupo de hombres DAL

y mujeres comenzé a insultarlo y el sabio, en AR \
vez de fingir que los ignoraba, se acerco a ellos 9‘ ’,; 5 ,§\
y los bendijo. Gy ':""'t;x‘g‘ﬁ

—Seréa posible que ademas de tonto sea usted
sordo?— Le comentoé uno de los hombres.

—ile gritamos cosas horribles, maldiciones y usted nos responde
con bendiciones!

—Bueno, es que cada uno de nosotros sélo puede ofrecer lo
que tiene— fue la respuesta del sabio.
Relato de dominio publico

Parece muy facil decidir cbmo reaccionar ante una situacién,

pero ;qué es lo que nos dificulta tomar decisiones asertivas si
sélo es cuestién de elegir?

Guia del explorador

o
\s\“’c'o

Las decisiones que tomamos cambian el curso de nuestra vida,

A de ahf la importancia de:

Guia del . o -
explorador . Determinar el objetivo de una decision.

2. Determinar lo que influye para tomar una decision.

38



Estrategias de resolucién de problemas y toma de decisiones: Definiendo rutas en la toma de decisiones

Armando tu tienda

Mauro Rodriguez (2000) argumenta que las decisiones se dan en funcién del

. . . . Arman
contexto, el cual incluye aspectos o condicionantes internos de |la persona como: ando

tu tienda

Valores: jerarquiza prioridades permitiendo elegir entre alternativas.
Experiencias: nos brinda un marco de referencia sobre lo que nos funciona y lo
que no.

Capacidades: herramientas que poseemos para tomar decisiones, por ejemplo,
sabiduria, andlisis, creatividad, entre otros.

Caracter: la forma habitual de nuestro comportamiento sera la forma en la que
tomamos decisiones, por ejemplo, impulsivo, prudente, indeciso, etcétera.

Aunado a esto, también puede influir el contexto o condicionantes externas, como:
Sociedad: ejerce una fuerte influencia en nuestra forma de pensar y actuar. Las
principales fuentes de influencia son la familia, amigos, pareja, escuela, etc.
Cultura: dicta los valores, creencias, formas de comportar, lo que es o no correcto.
Politica: forma de organizacién de los individuos y la forma de relacionarse con
el poder.

Economia: distribucién de los recursos para satisfacer necesidades.

Recuerda alguna decisién que para ti haya sido desagradable y analiza qué seria
de tu vida de haber tomado otra con los factores condicionantes que ya conoces
(aunque el hubiera no existe).

Hacer y deshacer nudos

El sabio de la historia decididé compartir sus ideas, aunque la gente de Akbar

decide rechazarlas y humillar al sabio.
Hacer y

deshacer nudos . . . . L
¢Cuales son las condicionantes internas del sabio para tomar la decisién

de responder como lo hizo?

¢ Valores: respeto, amor, tolerancia, humildad.

¢ Experiencias: reconocimiento de pagar el mal con el bien.
¢ Capacidades: sabiduria.

¢ Caracter: prudencia, templanza, dominio propio.

;Cudles crees que fueron las condicionantes externas del sabio?
® Sociales: los habitantes de Akbar ignoraron la llegada del sabio.

¢ Cultura: el grupo de hombres y mujeres que decidieron comenzar a
insultarlo.

¢ Politicas: las risas y las burlas en la ciudad.

® Economia: el intercambio de maldiciones y bendiciones, ya que cada uno
ofrece lo que tiene.
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Exploradores en accién

Identifica las condicionantes internas y externas
de la siguiente situacion:

Binoculares
invertidos

Lupita estd pensando en estudiar Disefo
Binoculares invertidos Industrial, ha investigado y piensa que es una

carrera que le daria muchas satisfacciones,

Revisa las condicionantes para el siguiente caso. sin embargo, sus papés le han dicho que no
tienen los recursos suficientes para pagarle los

Miguel tiene cuatro amigas en su salén, las estudios.

quiere mucho, por lo que los trabajos los suele

hacer con ellas, pero ultimamente ellas no le ¢Ta qué harias en el lugar de Lupita?

han ayudado. No sabe que hacer porque no

quiere perder su amistad, pero estd harto de Condicionantes internas para tomar la decision:

hacer los trabajos solo. ®Valores: ...

;Qué condicionantes internas afectan a

. . .. ® EXPEri@nCias: ....ooooooiiiiiie e
Miguel en esta situacion? P
oValores: ... S
¢ Capacidades: ...
@ EXPEHENGIR: oo S
O CardCter: ..o
CHAbIlIaG:
.......................................................................... Condicionantes externas que influin’an en |a
O Caracter: ... decisidén:
........................................................................... O Sociales: .
¢Que .cond.lf:lonantes externas influyen en OCulturales: ..o
esta situacion?
eSociales e S
® ECONOMICAS: «ovoiiiiiie e
cCulturar T e S
O POIICaS: oot
cPaltiom
O EconNOMICA: oo Escalando

b

Investiga y comparte
con tus compaferos
qué personajes famosos
Y Ll ansimpactacionen

la historia con
sus decisiones.
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Aventura 11.

Estrategias de solucion de problemas no estructurados

Diagrama de pescado (Ishikawa)

Ubicando el terreno X\:\
[

Lorena ha tenido algunos problemas de salud debido a su exceso de peso y
ha acudido al médico para pedir apoyo para recuperar su salud. Este le pidi6
que analice las causas de su obesidad. ;Conoces a alguien con este o algin
otro trastorno alimenticio? ;Cuéles crees que son las causas de estos trastornos?
¢Qué se debe considerar para resolverlo? ;Sélo la alimentacion?

Ubicando

el terreno

Guia del explorador

ﬁxb‘p@
Integremos juntos el proceso: 4
i. Identifica el problema. Guia del
exp[OYadOV

ii.Reconoce las categorias (causas
principales).

iii.Establece las causas-efecto.
iv.Verifica que no se repitan las
categorias

V.Realiza el esquema de pescado donde
relaciones y organices la informacién.
vi.Selecciona las categorias y causas-
efectos mas importantes.

vii.Proyecta una o varias soluciones que
atiendan a las causas del problema.
viii.Evalda si la solucién es éptima para

el problema.
Armando tu tienda ‘

Esta técnica nos permite analizar problemas Armando
y ver las relaciones entre causas y efectos. tu tienda.
Construida con la apariencia de una espina de

pescado, esta herramienta fue aplicada por

primera vez en 1953, en Japon, por el profesor

Kaoru Ishikawa de la Universidad de Tokio.
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Se denomina “Diagrama del pez” o de
Ishikawa, ya que permite visualizar los
patrones y relaciones entre las causas
posibles del problema para solucionarlo.
Por ello también se denomina diagrama de
causa-efecto. Su propédsito principal consiste
en ayudar a identificar y enumerar todas las
causas posibles del problema para generar
alternativas de solucion.

Como menciona Espindola (2005), el
Diagrama de espina de pescado permite
detectar rapidamente el origen y la causa
de los problemas y asi tomar decisiones con
mayor facilidad.

Se inicia el diagrama colocando el problema
dentro de un casillero que simula la cabeza
del pez. Luego se traza una linea recta que
representa el espinazo. A continuacién, se
trazan lineas a 45 grados; cada una simboliza
una probable causa identificada. Por lo mismo,
es importante determinar cuél es el problema a
resolver. (Rodriguez y Marquez, 2000):

Hacer y deshacer nudos

Regresando al problema inicial, planteado en ubicando el terreno:

Hacer y

deshacer nudos ¢Cual es el problema?

Tener sobrepeso

¢Qué pide?

Estado final: causas que provocan su sobrepeso.

¢Con qué datos cuentas?

Identifica las principales categorias (también llamadas causas principales) donde
clasifiques las causas con las cuales trabajarias el analisis de informacién (causas
secundarias). Verifica la l6gica de las categorias, es decir, que no estén repetidas

y que tengan sentido.

3. Psicolégica:

4. Social:

5. Cultural:
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¢Cuéles son las relaciones causa- efecto que se dan en el problema?
onsidera responder la pregunta ;por qué? de cada categoria.

Consid ponder la pregunta jpor qué? de cada categ

Revisa las ideas para identificar las mas destacadas.

No saciarse

Ansiedad

Baja autoestima y autoconcepto
Deficiente manejo de emociones

3. Psicolégica

Muchos eventos sociales
4. Social Presién de amigos

Reconocimiento social

Sentido de seguridad

Alimentacién familiar deficiente
Sedentarismo

5. Cultural Economia familiar
Comidas irritantes y grasosas

¢Cbémo coloco las categorias y las causas en el diagrama?
|dentifica probables causas en cada espina.
Esto se coloca asf:

PSICOLOGICA

causa
_causa * No saciedad

* Exceso calérico * Comer compulsivame

* Exceso cantidad * No respetar horarios

* Obesidad familiar
* Retencion de liquidos

* Exceso azlcares

*Metabolismo lento

@

EXCESO DE PESO

_causa causa

*No comer en casa
« X X
No control alimentario Exceso eventos sociale
. .
Sedentarismo * No control eventos
sociales

* Costumbres familiares

CULTURAL
SOCIALES
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¢Cémo utilizo las relaciones para encontrar lo que se pide?

Escribe porlo menos tres de las causas mas destacadas por orden de importancia.

Al analizar las categorias y causas, Lorena identificd lo siguiente en su situacion
personal:

1. Nutricional No tener un horario
’ irregular entre comidas

2. Psicolégica Baja autestima y
autoconcepto

3. Cultural Alimentacién familiar
deficiente

¢Cuéles serian la (s) propuesta(s) de solucién?

Genera posibles soluciones para cada causa mencionada.

ALTERNATIVA (S) DE
SOLUCION

1. Hace un cronograma diario
1. No tener un horario irregular entre para identificar las comidas y

comidas colaciones.
2. Se prepara la comida antes.
3. Pone la alarma a su teléfono
para que le recuerde.
4. Los horarios los establecera con
el médico durante los descanso
de clases.
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5. Autoescribirse una carta con
lo que le gusta y no le gusta de si
misma.

6. Proyectar una imagen a 6 meses
y a un afio para visualizar el cambio.
7. Cada pensamiento negativo
acerca de si misma lo convierte en
uno positivo.

2. Baja autoestima y autoconcepto

8. Hacer un menl atractivo con el
3. Alimentacién familiar deficiente nutridlogo para involucrar a la familia.

Asignar un dia a cada integrante para

elaborar alimentos saludables (menos

comida frita).

9. Adquirir alimentos frescos, usando

el plato del buen comer y la jarra del

buen beber.

10. Usar aceite de oliva, coco o aguacate

en menor cantidad.

Binoculares invertidos

Ahora ejercita el proceso y recuerda los pasos del ejercicio
anterior:

Binoculares
invertidos

Alex acaba de cumplir 18 afios, estd muy emocionado por
cumplir la mayoria de edad, ya tiene su cita para poder sacar
su identificacion en el INE, ademas ha platicado con sus papas
sobre aprender a manejar y sacar su licencia de conducir.

En este momento estd muy entusiasmado portodo lo que implica

ser mayor de edad, sabe que tiene muchos beneficios, pero su

papa le ha recordado que también tiene obligaciones, una de

ellas es participar activamente en votaciones de presidentes,

gobernadores, diputados y senadores. Eso lo puso a meditar y ‘ i
no sabe coémo decidir por cual candidato votar, sabe que existen
muchos partidos y que las personas tienen preferencia por uno
u otro, ademas tiene algunos prejuicios hacia los politicos, por
lo que quiere analizar racionalmente su eleccioén.
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Analiza la situacion empleando el diagrama de Ishikawa:

Primero, define el problema:

Competenc'\as

Determinemos las categorias

Elabora la grafica de la situacién colocando las categorias y las probables causas
de las categorias que citaste.
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Realiza una revisién de las causas mas destacadas y escribelas por orden
de importancia:

Por dltimo, genera posibles soluciones:

Causa Alternativa (s)
de solucidon
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Reflexiona:

1. Describe los pasos que seguiste.
2. |dentifica el error mas comun que presentas en ejercicios similares.
3. ;Qué acciones puedes hacer para mejorar?

Exploradores en accién

Experimenta con un problema realizando trabajo colaborativo:

El papad de Paola trabaja en la Ciudad de México, y suele tener problemas
cuando se presenta la “contingencia ambiental” y no puede circular su vehiculo,

Exploradores ademas, desde hace unos afios ha tenido problemas en los ojos por culpa de

la contaminacién. Por lo que Paola decidié investigar cuéles son las principales
causas de esta contaminacion y cémo se puede atenuar la problematica.

en accion

Elabora la gréfica de la situacién, colocando las categorias que citaste y sus
probables causas.
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Realiza una revision de las causas mas destacadas y escribelas por orden
de importancia:

Por ultimo, genera posibles soluciones:

Causa Alternativa (s)
de solucidn
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Reflexiona:

Basado en
Competencias

1. ¢Los pasos que seguiste son iguales que los de tus compafieros?

2. ilas causas fueron las mismas? ;Debe tener un solo resultado el
problema?

3. ;Qué aprendiste de este ejercicio?

Escalando

Escalando

Usar esta técnica en situaciones escolares y laborales
nos permite contar con una herramienta préctica
para analizar las causas de un problema y no
resolversolo los “sintomas”, sino explorar su raiz.
Esto puede ser tan superficial o profundo como

tu realices el andlisis. ;Se te ocurre que pudieras

generar una manera de contar con
ingresos usando este procedimiento?
¢Cudles serian tus alternativas para
hacerlo? ;Qué habilidades personales
puedes potenciar?
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Aventura 12.

Ubicando el terreno
Observa la siguiente conversacion:

Como puedes ver, la chica se refiere a algunas
caracteristicas personales. ;Crees que pueden
ser debilidades, fortalezas, oportunidades
o amenazas? ;A qué se refiere cada una?
;Puede una debilidad convertirse en fortaleza
y viceversa? Estos son los aspectos que
abordaremos a continuacion.

=

Guia del

exp [oradov

Guia del explorador

Probablemente te sean familiares los siguientes
aspectos a considerar en el andlisis de cualquier
situacion para tener un mayor panorama de la
situacién y tomar mejores decisiones:

i. Establecer una meta u objetivo.
ii. Analizar:

o Fortalezas

0 Oportunidades

o Debilidades

O Amenazas

iif. Tomar una decisién considerando
lo analizado.

FODA

Miamor, Lquigres que vayamos =~ ‘

juntos al gym? 1049

;Me estas diciendo gorda? *
10:49

= —_—

Ubicando

el terreno

Bueno, si no quieres no
10:50 4/

¢Me estas diciendo floja?
h 10:50

jCalmate, mi amor!
10:51 Y

;Me estés diciendo histérica?

10:51
F

Eso no fue lo que dije
10552

¢Entonces soy mentirosa?

10:52
o

iNo vayas entonces..!
10:52 W

A ver, a ver, ;Por qué quieres ir solo?

10:52
o

Armando
tu tienda

Armando tu tienda

Los problemas de la vida cotidiana requieren
de un andlisis ordenado y de herramientas que
permitan una mejor visién de la situacién para
tomar una decision.

Todas las situaciones que requieren de un
andlisis involucran una serie de criterios que
ayudan en la toma de decisiones, como es
el caso del anélisis FODA, herramienta que
consiste en el examen de las caracteristicas
propias; en él se identifican las fortalezas y
oportunidades, y se estudian las amenazas y
debilidades en referencia a la situacién actual.
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M

Basado en
Competencias

Fortalezas Debilidades
Son las capacidades y habilidades
para hacer frente a una situacién:
lo que haces bien, virtud o
cualidad que se puede utilizar en
beneficio propio o de otros.

==

Lo que dificulta el logro de la meta,
aungue se tenga control sobre ellas.

Estas provocan que la situacion sea
desfavorable.

Oportunidades Amenazas
Todas las situaciones positivas
que favorecen a la persona y
que, si no se cuidan, pueden ser
una debilidad o amenaza.

Lo que del entorno es
negativo; dificultan la
solucién al problema.

Los pasos que podemos seguir para utilizar la estrategia de FODA son:

. & 3. Realiza el
1.Inicia por 2. Crea un analisis 4. Continda el
definir una matriz con introspectivo analisis con las

el propésito cuatro para identificar oportunidades y
cuadrantes las fortalezas y amenazas

debilidades

Fuente: elaboracién propia.

102



Estrategias de resolucién de problemas y toma de decisiones: Definiendo rutas en la toma de decisiones.

Es importante considerar que el andlisis introspectivo tenga elementos reales,
claros y bien definidos. Evita ser subjetivo e inferir que cualquier persona puede
entender cada elemento con tan solo leerlo.

Hacer y deshacer nudos

Pongamos en practica esta técnica al analizar tu situacion de ingreso al
nivel superior. Hacery

deshacer YlbtdOS

META: preparar el examen de ingreso a la facultad.

OPORTUNIDADES AMENAZAS
v Existen otros sistemas x  Malas compaiifas.
educativos para continuar los x  No disponer del tiempo
estudios. necesario
v Existen otras carreras que me x  Distracciones con los
atraen. companeros.
v El apoyo de mis padres. x  No tener cerca la escuela.
v Seguir estudiando. x  Perder la oportunidad de
Vv Sihago muchos ejercicios seguir estudiando.
puedo mejorar. x  Tener que cambiar de ciudad

para estudiar lo que quiero.
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Plan de accién para la toma de decision:

Después de hacer el analisis FODA, lo mas recomendable sera inscribirme en un
curso de preparacién para el examen de ingreso y seguir con las asesorfas en
fisica y calculo integral que me permitan explotar mis fortalezas y minimizar mis

debilidades.

Binoculares invertidos

Ahora aplica lo aprendido de la matriz FODA vy realiza un analisis personal de
las alternativas en caso de no ser seleccionado en la primera opcién de carrera:

Binoculares

invertidos
META:

Plan de accién:
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Exploradores en accién

Reunete con cuatro compafieros para realizar una matriz FODA donde se analice M
la situacion de buscar un trabajo a los 17 afos:

Exploradores

en accion
META:

Plan de accién:

iTe atreves?

W
<

Escalando

Te invitamos a explorar

Escalando la herramienta llamada
la “Ventana de Johari”,

Creado por Brgfx - Freepik.com

"-ﬁ

Fuente: http://www.muwom.com/blog/
imagen-de-los-fans/

la cual te permitira
descubriraspectos
insospechados

de ti.
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2,

Ubicando

el terreno

Armando
tu tienda

Aventura 13.

Provocacion Operativa (PO)

Ubicando el terreno

“Puede ser mejor pensar sin detenerse, que detenerse a pensar”.

iWow! Una frase muy ad hoc para empezar, relnete en equipos de 5
personas y, durante 3 minutos, digan en voz alta, por turnos, todas las
palabras que les evoque la palabra CAMPEON.

iLes costd trabajo?, ;Cudantas palabras pudieron decir?

>
‘a\“’c'o

—

Guia del

exp lorador

Guia del explorador

El ejercicio que acaban de realizar se relaciona con un método
que se conoce como Palabras al azar, en donde para generar
ideas originales, fantasticas, novedosas y hasta descabelladas,
se deben seguir los siguientes pasos para comprobar solucionar
problemas:

i. Planteamiento o provocacion: determinar un area del
problema que requiere de nuevas ideas.

ii. Seleccionar una palabra al azar: se selecciona una
palabra al azar, enlista una variedad de caracteristicas
asociadas con ella.

iii. Forzar las conexiones: Relaciona las caracteristicas con
el &rea del problema y realiza una lista de las ideas que
resulten de las conexiones.

Armando tu tienda

Son diferentes

los métodos que existen para levantar

provocaciones mentales. Aqui se describen sélo algunos,
aunque la mayoria se sobrentienden, ya que el mismo nombre
hace referencia a ellos:

* Palabras al azar.
* Analogias: |a relaciéon de semejanza entre dos o més problemas

o situaciones.

* La inversion: invertir los elementos.

* El método de la huida: consiste en huir de lo conocido.

* La exageracion.

e Divisidn o fraccionamiento: evitar los efectos de la inhibicion
implicita en los modelos fijos mediante su descomposicién en

varias partes.
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* La distorsién o Piedras en el camino: exagerar, revertir,
distorsionar o modificar lo relacionado con el problema.

* La expresion de anhelos.

* Elmétodo de escape: se declaran enunciados como verdades

y después se niegan o cancelan algunas de sus caracteristicas.

Método de inversion: se basa en considerar un principio del

problema o situacién e invertir los elementos que operan en

ese principio.

* Optimistas y pesimistas: el optimista ve la oportunidad y el
pesimista la amenaza.

Hacer y deshacer nudos
La propuesta después de conocer las muy diversas
provocaciones es ocuparnos del método de Palabras al azar:

. - . . Hacer
1. Planteamiento o provocacion: determinar un éarea del o{eshacermi/dos

problema que requiere de nuevas ideas:

El sefior Gilberto Pérez ha quedado desempleado. La familia
Pérez no tiene recursos econémicos suficientes para cubrir todos
los gastos de sus miembros y decide reunirse para analizar la
situacion.

2. Seleccionar una palabra al azar: A partir de la palabra al azar
“Mariposa”, se enlista una amplia variedad de caracteristicas
asociadas con ella.

En este caso la palabra al azar que se seleccioné es: mariposa.

Caracteristicas de mariposa Descripcién de la caracteristica

Animal migratorio Vuela, Recorre grandes distancias. Se desplaza.

Funcion Polinizador, promueve la diversidad genética de las
plantas, promueve la calidad medioambiental.
Se incuba, cambia de forma. Requiere fortalecer sus

Metamorfosis ) :
alas al salir de capullo. Nombre diferente en cada etapa.

Variedkd Diferentes tamafios, formas, habitos diurnos vy
nocturnos.
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3. Forzar las conexiones: Elige algunas las caracteristicas, relaciénalas con el rea
del problema y elabora una lista de las ideas que resulten de las conexiones.

Eo— - . Ideas que resultan de las relaciones con el area
asado en Caracteristicas de una mariposa del problema

Competencias

. . . Visita diferentes puntos de venta como escuelas y
Animal migratorio: Se desplaza. 2 . g
oficinas en diferentes dias.

Promueve la nutricion a domicilio para cuidado

Funcion: Promueve la calidad
de las personas

medioambiental.

. . - Presentaciones de los alimentos atractivas y
Variedad: Diferentes tamafos, formas. . . .
creativas, en diferentes porciones y costos.

Binoculares invertidos

1. Planteamiento o provocacion: determinar un area del

Binoculares problema que requiere de nuevas ideas.

invertidos } ) . oo )
¢Qué nuevas ideas generarias en el ambito de las relaciones

sexuales en la adolescencia, a partir de la palabra azarosa SOL?

2. Seleccionar una palabra al azar: A partir de la palabra al
azar, enlista cinco caracteristicas asociadas con ella.

Descripcion de la caracteristica

Caracteristicas




Estrategias de resolucién de problemas y toma de decisiones: Definiendo rutas en la toma de decisiones.

3. Forzar las conexiones: Elige algunas las caracteristicas, relaciénalas con el érea
del problema y elabora una lista de las ideas que resulten de las conexiones.

- Ideas que resultan de las relaciones con el
Caracteristicas .
area del problema.

Exploradores en accion:

1. Planteamiento o provocacién: determinar un éarea del
problema que requiere de nuevas ideas.

Exploradores . . " . :
en accién ¢Qué nuevas ideas generarias para ganar dinero, a partir de la
palabra azarosa TIBURON?

2. Seleccionar una palabra al azar: A partir de la palabra al azar,
enlista cinco caracteristicas asociadas con ella.

Caracteristicas Descripcion de la caracteristica
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3) Forzar las conexiones: Elige algunas las caracteristicas,
relacidnalas con el 4rea del problema y elabora una lista de las
ideas que resulten de las conexiones.

Basado en
Competencias

Ideas que resultan de las relaciones con el 4rea

Caracteristicas del problema.

Escalando

Escalando

En la pelicula Cadena de favores (2000), durante el
primer dia de clases un maestro de séptimo grado,
interpretado por Kevin Spacey, deja a sus estudiantes
la tarea de pensar en una idea que ayude a
cambiar el mundo y les pide ponerla en practica.
Uno de los alumnos formula un sistema que

consiste en ayudarse unos a otros, pero
de una forma desinteresada, lo que
desencadena interesantes cambios.

iTe la recomendamos!
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Aventura 14.

Seis sombreros para pensar

Ubicando el terreno i\
Q
De la siguiente situacién scudl opcion elegirias? X‘\

¢Coémo sacarias a un elefante que ha caido a una alberca? Ubicando
a) Con una grua. el terreno
b) Con lazos.
c) Con mucho adnimo.
d) Mojado.
e) Caminando.
) Vivo.
g) Todas las anteriores.

¢Qué paso por tu cabeza?

Quizé pensaste en buscar la légica o dar un salto mental y ser
creativo.

La respuesta correcta es la d; sin embargo, todas son posibles,
si se analiza esto desde la postura de pensamiento de Edward
de Bono con su técnica: Seis sombreros para pensar.

¢Estés de acuerdo con él? Argumenta tu respuesta

Guia del explorador

6«#‘40@
Cuando se te presenta una situacién complicada y no sabes L
cémo empezar a resolverla, puedes utilizar los siguientes pasos: *
Guia del
exp[orador

i. Comprender el problema: jcuadl es el verdadero
problema?

ii. Buscar problemas similares: experiencias previas.

iii. Dejar fluir las ideas sin evaluarlas: ;en qué formas se
podria solucionar?

iv. Relacionar los datos: incluir propuestas.

V. Inferir conclusiones: jy ahora qué? Planeacion a futuro.
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Armando tu tienda

. A d Cuando te enfrentas a tomar una decision, el pensamiento comienza a actuar,
tLTi::dao suele tratar de hacer mucho al mismo tiempo y termina siendo confuso e ineficaz.
Edward de Bono describe un camino sencillo, pero efectivo, para convertirse en
mejor pensador y solucionador de problemas para la toma de decisiones. Para
ello separa el pensamiento en seis modos distintos, lo cual llama Seis sombreros

para pensar.

La técnica consiste en crear escenarios de situaciones de la vida real y jugar
diferentes roles colocandose 6 sombreros diferentes para asi representar
el papel del sombrero, lo que permite centrar y enfocar el pensamiento. Al
cambiar de sombrero, puede redirigir el pensamiento; de esta forma se precisa
y la argumentacion resultard mas centrada y productiva.

Sombrero blanco: es neutro; separa los hechos objetivos de
las derivaciones subjetivas; se concentra en la informacién
disponible que abarca los hechos y cifras comprobables, y evita
la discusién.

Sombrero rojo: expresa los sentimientos, las emociones, las
sensaciones y las intuiciones sin necesidad de explicarlos o
justificarlos, abarcando también sentimientos intelectuales.

Sombrero negro: de caracter netamente |égico, es preventivo,
cauteloso, precavido, evita peligros y dificultades; nos protege
de malgastar el dinero, el tiempo y la energia; pone de
manifiesto el riesgo; da continuidad a una idea o a abandonarla;
se anticipa a las consecuencias; sefiala puntos débiles de una
idea y propone estrategias para corregirlos.

Sombrero verde: creatividad para ideas nuevas; plantea
nuevas posibilidades; las ideas son valoradas para llevarnos a
nuevos lugares, y propone deliberadamente ideas ilogicas y
provocativas.

Sombrero amarillo: mira las cosas con optimismo y esperanza; es
positivo, constructivo e innovador; hace que las cosas sucedan a
través de la eficacia; es el sombrero que brinda oportunidades
por la curiosidad y el placer, y ve valor donde parece no haberlo.

| -

Sombrero azul: controla a los demés sombreros y los pasos para
pensar; organiza y llega a conclusiones; a través de él se definen
los propésitos, las pautas del ejercicio y la capacidad de enfocar.

Fuente: freepik.com
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Hacer y deshacer nudos

Una vez que comprendiste en qué consiste la técnica, pasemos a la construccion

de un ejercicio.

actualmente los adolescentes buscan ser escuchados, sin ser juzgados.

Es momento de jugar con los 6 sombreros para pensar y retomar tu guia del

explorador:

* Comprender el problema: jcuél es el verdadero problema?

* Buscar problemas similares: experiencias previas

* Dejar fluir las ideas sin evaluarlas: jen qué formas se podria solucionar?
* Relacionar los datos: incluir propuestas

* Inferir conclusiones: ;y ahora qué? Planeacién a futuro

&
-

¢ 9

las estadisticas muestran un porcentaje alto de suicidios
en el Estado de México por la falta de comunicacién.

tengo la sensacion de que los padres son los primeros que
deben escuchar a los jévenes.

estamos ante el gran peligro de que los adolescentes
busquen a cualquier persona que les ponga atencién, por lo
que hay que implementar instituciones que den apoyo al
adolescente.

iqué les parece brindar a los jovenes diferentes
actividades en un solo lugar y que estén de acuerdo con
sus intereses, como platicar, bailar, hacer deporte y artes,
entretenimiento, entre otros, que podemos llamar “Un lugar de
esperanza”?

que la institucién contrate a los padres de familia para
platicar con sus hijos y por ello reciban una remuneracion.

mejorar la relacién entre padres e hijos a través de
instituciones que brinden la oportunidad de convivir y obtener
ayuda profesional que permita hacer puentes de comunicacion.

Las escuelas deberian incluir un departamento de atencién al

adolescente, con profesionales para guiar a los jévenes a la
mejor toma de decisiones para construir sanas relaciones.

113
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Binoculares invertidos

i M

Ahora ha llegado tu turno de que apliques los 6 sombreros para pensar en
la siguiente situacion y decidir qué haria tu sombrero azul como conclusién o
posible solucion al respecto.

Basado en
Binoculares

invertidos

Situacion: Andy desde hace unos afios piensa que le gustan las
personas de su mismo género, le preocupa porque no sabe cémo
decirles a sus padres, piensa que no le van a comprender.

¢Ta qué harias si fueras Andy?

Sombrero blanco:

n
o
3
o
-
o
n)
o
Q
N
=
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Estrategias de resolucién de problemas y toma de decisiones: Definiendo rutas en la toma de decisiones.

Exploradores en accién

Equipo, llegé su turno de entrar
en acciéon para solucionar el
siguiente caso. Cada integrante
debe colocarse un sombrero
distinto para argumentar su punto
de vista. Al final, el sombrero azul coordinaré la
formulacién de conclusiones.

Exploradores
en accion

Situacion: jcémo se pueden prevenir
las adicciones en la adolescencia?

Sombrero blanco:

En relacién a los 6 sombreros te sugerimos ver el video de
los mensajes del agua de Masaru Emoto para reflexionar

sobre la importancia del pensamiento.

;Coémo descansar los ojos?
Frota las manos una contra la otra 30
veces; a continuacion coldcalas sobre los
ojos durante 30 segundos.

iPruébalo y observa los resultados!
“Pensar no es una excusa para no
hacer, sino un modo de hacer las
cosas mejor”.

Sombrero negro: ‘

Escalando

Escalando
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Llegando a la cima

Nombre del plantel: ...
Nomibre del alumno:. ...
GrUPO: oot Llegando
) ala cima
Fecha de entregar........cccooviiiiiiiiiiiiiiiiccc, Creado po BghFreeikcom

|. Considera las siguientes decisiones que impactan el futuro de tu vida
académica; analiza las condicionantes internas y externas para cada situacion:
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Il. Utilizando el diagrama de Ishikawa, propén una respuesta para la
siguiente situacién:

Roberto empezé a ir al gimnasio, quiere ponerse en forma, inicié
con su entrenamiento, estd tomando proteinas, pero empezd a
tener problemas con su familia, amigos y su novia, le dicen que esta
obsesionado con ponerse en forma, todo el tiempo busca nuevas
rutinas, piensa como puede mejorar sus récords, y en su tiempo libre,
en lugar de salir con sus amigos o su novia, se pone a hacer ejercicios.

¢Coémo puede Roberto resolver esta situacion?
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Estrategias de resolucién de problemas y toma de decisiones: Definiendo rutas en la toma de decisiones.

Elabora la grafica de la situacién colocando las categorias y las
probables causas.

Realiza una revision de las causas mas destacadas y escribelas por orden
de importancia:

Por Gltimo, genera

Alternativa (s)
posibles soluciones:

de solucion




Universidad Auténoma del Estado de México [ ) Nivel Medio Superior

IIl. Con la técnica de Provocacion operativa (PO) soluciona el siguiente
planteamiento:

Basado en Planteamiento o provocacion:
Competencias . , . .
Determinar un area del problema que requiere nuevas ideas

¢Qué nuevas ideas generarias para mejorar tu administracion del
tiempo, a partir de la palabra azarosa CARPETA?

Seleccionar una palabra al azar y asociar las conexiones.

Caracteristicas Descripcién de la caracteristica

4

Forzar las conexiones: uso de la provocacioén para avanzar a una idea nueva.

Ideas que resultan de las relaciones con el area

Caracteristicas del problema.
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|\V. Realiza un analisis FODA de la siguiente situacion:

¢:Cémo mejorar tu rendimiento académico?

META:

Plan de accién para la toma de decision:

V. Aplicando la técnica de los Seis sombreros para pensar, ;qué respuestas
darias al siguiente planteamiento?:

Situacion: En los Udltimos anos México ha recibido a muchos

migrantes, identifica el impacto que genera en el aspecto social, de
salud publica, econémico, politico y de seguridad.
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Sombrero blanco:

P
Basado en
Competencias X

[92]
©)
3
o
)
D
-
©)
Q
N
=
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Expedicion
Evaluacion
de la toma de decisiones

;Sabias que...? Los cisnes se
“enamoran” sélo una vez
en la vida. Si un cisne
muere antes que su
pareja, la otra parte
nunca mas vuelve a buscar

un companero.
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M

Basado en
Competencias

Exploracién
a lavista

EXPED!LCION

de la tomaﬁe
decisiones

*® ot

Evaluacion

Exploracion a la vista

Todas las personas pasamos los dias de nuestras vidas tomando decisiones.
Algunas tendran una importancia relativa, otras no. ;Cémo saber si la decision
que tomamos es la més adecuada o la méas certera?

En esta expedicién evaluaremos la toma de decisiones a través de técnicas
efectivas utilizadas para la resoluciéon mas conveniente de cualquier situacion,
tomando en cuenta que la toma de decisiones es el motor de la vida.

A partir de la toma de decisiones las personas planeamos nuestro proyecto de
vida, lo que nos conduce a decidir correctamente para la construcciéon de un

futuro deseado.

Es por ello que, las técnicas de evaluacién para las decisiones que abordaremos

en esta unidad son:

Calibrando

la bwﬁgula

Calibrando la brajula
Competencias genéricas

1. Se conoce y valora a si mismo y aborda
problemas y retos teniendo en cuenta los
objetivos que persigue.

1.4 Analiza criticamente los factores que
influyen en su toma de decisiones.

1.5 Asume las consecuencias de sus
comportamientos y decisiones.

7. Aprende por iniciativa e interés propio a lo
largo de la vida.

7.1 Define metas y da seguimiento a sus
procesos de construccion de conocimiento.

Competencias disciplinares baésicas de ciencias
sociales
1. Identifica el conocimiento social y humanista

® Técnica de consecuencias y secuelas
® Tecnica positivo, negativo, interesante
® Sjete estilos de resolucién de conflictos

® Visualizacion prospectiva

como una construccién constante
transformacién.

10. Valora las distintas practicas sociales
mediante el reconocimiento de sus significados
dentro de un sistema cultural con una actitud

de respeto.

en

Competencias extendidas de
ciencias sociales

1. Asume un comportamiento ético sustentado
en principios de filosofia, para el ejercicio de
sus derechos y obligaciones en diferentes
escenarios sociales.

3. Propone soluciones a problemas de su
entorno con una actitud critica y reflexiva,
creando conciencia de la importancia

que tiene el equilibrio en la relaciéon ser

humano-naturaleza.

disciplinares

124
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Aventura 15.

Técnica de consecuencias y secuelas

Ubicando el terreno 34

Estas considerando las implicaciones de elegir una carrera y, para ello, has
considerado tus habilidades, tus intereses, el punto de vista de tus amigos,

lo que tus familiares opinan e incluso has entrevistado maestros para que te ~ Ubicando
orienten. Tienes la duda sobre si tu eleccién es la correcta; entre tus opciones el terreno
se encuentran medicina, administracion y derecho, ya que, segun los resultados,
tus aptitudes son compatibles con ellas. ;Cuél carrera elegirés para estudiar?
iS6lo considerarias estas tres?

Guia del explorador

Exploremos juntos lo que se propone en la P
técnica de consecuencias y secuelas:

i. Identifica la toma de decision realizada. -

ii. Da significado a la experiencia. Guia del

iii. Cuestiona las evidencias. explorador

iv. Discierne para tomar decisiones

razonadas.

v. Mantén la mente abierta; considera la

variedad de puntos vista: a favor y

en contra.

vi.Valora las causas y sesgos; sé consciente

de tus propios prejuicios.

vii.Usa las respuestas para dar sentido a

las relaciones.

Armando tu tienda
Todo proyecto, ley o decisidon trae consecuencias Armando
que se pueden observar en lo inmediato o tu tienda

a lo largo del tiempo. Cuando se piensa en
una accién, siempre debemos considerar las
posibles consecuencias de la misma:

1. Consecuencias inmediatas,

2. Consecuencias a mediano plazo (1-5 afos).
3.Consecuencias a largo plazo (de 25

en adelante).
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Hacery
des hacer nudos

Para hacerlo podemos observar que:

1. Necesitamos considerar las consecuencias, no sélo por la manera que te
impactan, sino también a otras personas.

2. Otros pueden ver las consecuencias de las acciones més que uno mismo.
3. Se determine si las consecuencias son reversibles o no.

4. Se considere que las consecuencias inmediatas pueden ser opuestas o
adversas a las de largo plazo.

5. Argumentar con fundamento y no sélo para tener la razon.

6. Mantener la mente abierta para opciones no consideradas.

Hacer y deshacer nudos

Recordemos el ejemplo de eleccién de carrera: jmedicina,
administracidon, derecho u otra?

¢Qué pide?
Estado final:

Tomar una decision: cuél carrera elegir.

¢Con qué datos cuentas?
Estado inicial:

1. Con los resultados de test de aptitudes y habilidades.
2. Perfil profesiogréfico derivado de los test.

3. La opinién de mi familia de que seria un excelente
médico.

4. Mis amigos opinan que puedo ser buen abogado
también.

5. Aunque mis profesores consideran que tengo caracter
para ser administrador.

6. Me da miedo elegir porque puedo equivocarme y mis
papéas no me permitirian cambiar de carrera.

7. Muchos estudiantes solicitan ingresar a estas carreras.

¢Qué informacién requieres para poder tomar la decisién?
¢Qué quiero para mi en un futuro?
Si realmente tengo la habilidad para cursar cualquiera.
Si tengo otras opciones.
Si son bien pagadas.
Otras:

126



Estrategias de resolucién de problemas y toma de decisiones: Evaluacion de la toma de decisiones.

¢Coémo resolverias este predicamento haciendo un esquema?

Preguntas para tomar la decision
1. ¢Dénde puedo buscar informacion acerca de las profesiones?

a) En una exposicion de carreras, fisica o virtual.

b) En el Observatorio laboral que publica informacién por estado y afio.
Indica la proyeccién para cuando egrese de la carrera y cudles son las
mas y las menos demandadas. Puedo hacer un comparativo y revisar la
informacién, incluso de otras carreras.

2. Informarme sobre las universidades que las ofertan: piblicas o privadas.
3. En qué modalidades: presencial, a distancia o mixto.

4. Costo semestral: libros, materiales, trasporte, alimentacion, hospedaje,
en caso que sea fuera de mi ciudad, entre otros factores.

5. Qué perfil de ingreso solicitan.

6. Qué promedio requiere.

7. Otros:

Consecuencias
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Binoculares invertidos

Te corresponde aplicar la técnica de consecuencias y secuelas en este momento:

Basado en

Competencias Binoculares

ot ] Ana tiene 17 afios y su novio le pide que le dé la “prueba de amor”, ella piensa
mvertiados

que es el amor de su vida y no lo quiere perder.

¢Cual deberia de ser su decision, qué medidas de prevencién, de higiene, de
salud y cuéles serian las consecuencias de esto?

¢Qué pide?
Estado final:

Tomar una decisién acerca de la situacion planteada.

¢Con qué datos cuentas?
Estado inicial:

¢Qué informacion requieres para tomar la decision?

Preguntas para tomar la decision:
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Reflexiona:

1. ¢;Los argumentos propios son validos para

todos?
) 2. A veces discutes por tener la razén o porque
)5, tienes fundamentos?
AR 3. ¢Qué acciones puedes hacer para mejorar?
. PN [t
NS NRINED
,“k”i‘;» « °
o7t Exploradores en accién
¢?}~€,§-fi‘ 4 X
&f"':; Y . . ., .
‘ 9‘ X Ahora experimenta con una situacién particular
< realizando trabajo colaborativo:

Exploradores
Juan vio a su primo comprando drogas, ;Qué en accion
deberia hacer con esa informacién, jcémo

actuaria con él, qué impacto tendra su decision

en el bienestar de su primo?

¢Qué pide?
Estado final:

¢Con qué datos cuentas?
Estado inicial:
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¢Qué informacién requieres para poder tomar la decisién?
1. Social.
2. Juridica.

Basado en 3. Etica‘

Competencias

4. Religiosa.
5. Moral.
6. Otra.

Preguntas para tomar la decisiéon:
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Estrategias de resolucién de problemas y toma de decisiones: Evaluacion de la toma de decisiones.

Reflexiona:

1. ¢Los pasos que siguio tu equipo son iguales a los de otros equipos?

2. ;Los resultados fueron los mismos? ;Debe tener un solo resultado el
problema?

3. ¢/dentificaron los prejuicios? En caso de que si, sinfluyeron en su decision?

4. ;Es posible que hayas omitido algin punto de vista? Por ejemplo: que el
dinero que encontraron era el pago de rescate de un secuestro.

Escalando

Escalando

“Pensar criticamente significa desarrollar una mejor

vision del mundo y usarla bien en todos los aspectos
de nuestra vida. El corazén del pensamiento critico
es la habilidad para hacer buenas preguntas e
inferir o razonar bien” (Gary Jason).

Para desarrollar este tema te
invitamos a que veas algunas
series de detectives médicos,
o bien de Sherlock Holmes.
Seguro disfrutarés la manera
como las preguntas van
dirigiendo las respuestas.
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y Aventura 16.

Técnica Positivo, Negativo, Interesante
Competencias

\i\ Ubicando el terreno
[

Enlista las caracteristicas de una persona que te caiga “muy, pero muy ma
decir, que te sea antipética.

|ll

, €s

Ubicando :
el terreno 1. 6
N e
B B
R SUUTUUUUURUUURSR N CUUURUUUURRUURRRRS
5 : 10.

;La persona es realmente como la describes en la lista?

Sin lugar a dudas tiene otras caracteristicas positivas y
también un potencial con el que puede hacer muchas
otras cosas, ;cierto?

Ha llegado el momento de conocer la Técnica PNI:
positivo, negativo e interrogante o interesante, que nos
brinda la oportunidad de evaluar y reflexionar, desde
tres perspectivas diferentes, una misma cosa u objeto,
lo que permite diversos enfoques de situaciones de
nuestra vida y entorno.

Guia del explorador

>
e\“’c'o‘l

Para empezar a diversificar los puntos de vista, te invitamos a
/ considerar lo siguiente:

Guia del

explorador i. Enfécate en la situacion y elabora una tabla de tres

columnas en las que ubiques lo positivo, lo negativo y

lo interrogante o interesante.

ii. Genera tantas ideas como sea necesario y escribe lo

positivo, negativo y lo interrogante o interesante.

iii. Numera por separado cada ocurrencia de acuerdo

con lo que te parezca mejor.

iv. Llega a una conclusién para argumentar o sustentar

la decision.
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Armando tu tienda

Esta técnica esté relacionada con el pensamiento deliberado; te permite trazar
mapas y tomar rutas desde una posicién objetiva y neutral, mejorando la toma
de decisiones. Su objetivo es tratar de ver los diferentes puntos de vista de la
situacion sobre la que se va a decidir y evaluar los pros y contras de todas las
ideas generadas para evitar tomar decisiones obtenidas de estados emocionales
o ideas seductoras.

En este esquema podras observar a qué se refiere cada sigla:

Cdémo

- Aceptables, lo que me gusta, agradables,
osltivo favorables o que presentan alguna ventaja.

: Inaceptables, desagradables, lo que no me gusta,
egativo desfavorable o que presentan alguna desventaja.

Aquellos aspectos que despiertan la curiosidad o
dudas y preguntas acerca de cualquier problema
o situacién, incluso de alguna idea.

nteresante
o Interrogante

Hacer y deshacer nudos

Con la siguiente situacién planteemos un PNI para encontrar
algunas alternativas de solucién creativa.

Los candidatos a puestos de eleccién popular, como sindicos,
regidores, diputadosy senadores, deberian aprobar previamente
un examen de capacidad especifica.

Es necesario definir la situacidn y colocarlo como titulo.
Enfocados en el tema, procedemos a realizar la tabla de tres

columnas para generar las ideas concernientes a cada aspecto;
elegimos las mejores y las enumeramos.
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POSITIVO

1. Estarian mas
preparados.

2. Se capacitarian
en lo que se
requiere.

3. Conocer sus
habilidades
desarrolladas.

NEGATIVO

1. Puede ser
que reprueben.

2. No les gustaria
ser exhibidos.

3. Harian
trampa.

INTERESANTE

1. ¢Se disminuiria

el nimero de
aspirantes?

3. ¢Asistirian a
los cursos de
capacitacion?

2. ;Resaltarian
Sus principios y
valores?

Conclusién para argumentar y/o sustentar la decision:

La propuesta nos ayudaria a disminuir el nimero de aspirantes
y seleccionar los mas aptos y que tengan los valores para
desempefiar con eficiencia su quehacer politico.

¢Qué te permitié aprender esta técnica?
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Binoculares invertidos

Ahora es tu turno de desarrollar tu pensamiento mediante un PNI.

Binoculares
invertidos

Encuentras el examen de segundo parcial de la materia de
Estrategias para el Resolucién de Problemas y Toma de Decisiones
en una computadora de tu plantel. ;Qué decisiéon tomarias? ;Qué
implicaciones tiene esto?

Conclusién para argumentar y sustentar la decision:

135



Universidad Auténoma del Estado de México [ ) Nivel Medio Superior

Exploradores en accién

Llegd el momento de actuar colaborativamente en el siguiente caso:

Exploradores ¢Qué sucederia si te ganaras la loteria? ;En qué lo destinarias?

en accién

Conclusién para argumentar y/o sustentar la decision:
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Escalando
Si quieres saber mas del tema, te sugerimos visitar
esta pagina: https://www.gestiopolis.com/tecnica-
de-decision-pni-positivo-negativo-interesante/ Escalando
Escucha la letra de |a cancion “Color Esperanza” de
Diego Torres y aplica un PNI. Te invitamos a hacer
» lo mismo con tus canciones
L J _F .
H avoritas.
e ;
R A T s .
‘&*mm%y‘f a&gj*g 'I‘?-" ®* Igualmente puedes ver |la
"';‘1.} -’iy \WeEZ "ﬁ‘:"‘;?‘ = pelicula La decisién mas dificil,
15‘-&).,‘___ v 2 Pr con la actriz estadounidense
"ﬁ ' ‘& Cameron Diaz.

Aventura 17.

Siete estilos para la resolucion de conflictos

Ubicando el terreno ‘

iTienes idea de lo que es un conflicto? ;Qué es
una idea? ;Puedes creer que las ideas pesan? A
una nifia, a pesar de las criticas y desacuerdos Ublcando
con sus compafieros, se le ocurrié pesar el terreno
las ideas, todos rieron de su ocurrencia. Sin
embargo, cuando presentd sus conclusiones,
todos quedaron pasmados.

1.1deasinutiles, innecesariasode preocupacion:
por ejemplo, lo que mi mamé piensa cuando
llego tarde: 100 kg.

2. Las ideas Utiles o necesarias: por ejemplo,
las que tengo en la biblioteca a la hora de
investigar: 20 kg.

3. Las ideas puras, inocentes y elevadas, como
las que tengo sobre mi hermanito Rafa que
tiene 2 afios de edad: 5 kg.

Fuente: http://0.tqn.com/d/motivacion/1/5/D/5/-/-/conflicto.jpog
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—iComo llegaste a esa conclusion? ;Como las pesaste?— Le preguntaron.

—No usé ninguna balanza. Lo que hice fue observar a las personas mientras
cargaban peso. Observé que don Ramén, el jardinero, levantaba unas macetas
de mi abuela, que seguramente pesan unos 100 kilos; vi su cara y me di cuenta
que la gente, cuando empieza a preocuparse, hace la misma cara. Luego vi
a Maria cocinando; ella tiene que alzar una olla de presién de unos 20 kilos;
entonces vi esa misma cara en mi papa, cuando tenia que pensar en algo de
su trabajo. Y lo Ultimo no fue tan facil, pero cuando vi a mi hermanito cargando
unas flores, deduje que mientras mas bonitas e inocentes sean las ideas, mas
leves seran; su carita al cargar las flores era igual a la de una monjita y una tia
que meditan por ahi.

iTienes idea del conflicto de la nifa? Era una situacion dificil para ella pero,
ien realidad era un conflicto? ;Cémo puedes identificar un conflicto? ;Sabes
dimensionar y solucionar conflictos? ;Es lo mismo conflicto que problema? ;Has
observado qué cara pones cuando se te presenta un conflicto? ;Cuanto pesara?

Guia del explorador

v,\«kc'o@
Seguramente mas de una vez has vivido un conflicto. Te invitamos
— a observar algunos elementos:
Guia del
ex [ovador o[ P .
P 1. Identificar cudndo es un conflicto.

2. Aplicar un estilo para resolverlo.
3. Valorar la solucién.

Armando tu tienda

A

Armando
tu tienda

Te compartimos el origen etimolégico de conflicto.

® Del latin conflictus, que significa literalmente “choque”.
® Del prefijo latin: “con” que significa “unién” y el participio
de fligere que significa “golpe”. Unién de golpe, el golpe
junto, pleito.

¢Reconoces cémo identificar un conflicto?
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¢Estilos para resolver conflictos?

Comenta con tus compaferos o familiares el significado de la
imagen, si es representativo de un conflicto y si es posible que
existan estilos para resolver un conflicto.

Un desacuerdo causado por el choque de creencias,
necesidades, valores o intereses puede darse con uno mismo o
entre dos o mas personas. Por eso, los conflictos son parte de
la vida cotidiana en cualquier contexto: social, personal, grupal
o institucional.

En el siguiente acrdstico te presentamos las causas de un
conflicto:

Creencias antagonicas.

Observaciones y percepciones diferentes.
Necesidades afectadas.

Formas de personalidad contrapuestas.
Luchas por recursos.

Intereses en pugna.

Choque de emociones.

Tensiones entre involucrados.

Obstaculos en la comunicacion.

Estaras de acuerdo con que el conflicto siempre genera estrés 'y
pérdida de las buenas relaciones.

:Cdémo resolver un conflicto?

Por un lado, Sternberg y Soriano (citado en Sanchez, 1991)
investigaron aspectos acerca de cémo las personas resuelven
conflictos; concluyeron que las personas mas inteligentes lo
hacen calmando sus &nimos y minimizando la magnitud del
dilema. En contraste, lo que pasa con los menos inteligentes es
que sus conductas exacerban la magnitud de la situacion.

139



Basado en
Competencias

Universidad Auténoma del Estado de México [ ) Nivel Medio Superior

Por otra parte, Margarita de Sanchez (1991) confirma tales observaciones y
sugiere siete estilos para resolver un conflicto:

1. Tomar accién fisica: se logra el objetivo mediante la fuerza o la coaccién
dirigida a la otra persona.

2. Tomar acciéon econdmica: trata de lograr su propésito mediante presion
econémica dirigida a la otra parte.

3. Esperar y ver: decide esperar a ver si la situacién mejora.

4. Aceptar la situacion: acepta la situacion tal como se presenta y trata de
obtener el mayor provecho posible de ésta.

5. Reducir aspiraciones: minimiza el conflicto mediante la reduccién de su
nivel de aspiraciéon, como podrian ser el retiro de algunas peticiones en la
formulacién de otras menos exigentes.

6. Solicitar la intervencion de terceros: busca la intervencion de terceros
ajenos al conflicto, para que sean mediadores.

/. Minar el respeto: trata de desacreditar o infundir la falta de respeto de
terceros hacia la parte opuesta.

Como puedes observar, no todas las opciones son apropiadas para todas las
situaciones, sino que las caracteristicas personales también tienen injerencia
para resolver conflictos.

¢Ya te diste cuenta que las opciones 3, 4, 5y 6 ayudan a minimizar los conflictos,
mientras que la 1, 2y 7 los hacen mayores?

Hacer y deshacer nudos

Ahora relacionemos los estilos para la solucion de conflictos en

la siguiente situacion:
Hacery

deshacer nudos : . . ,
La maestra Tere, que imparte la asignatura de Psicologia, es

enojona; cuando los estudiantes le preguntan algo, les responde
con comentarios fuera del contexto de clase; hace criticas
groseras y cambia de manera arbitraria los criterios de entrega
de actividades y trabajos.
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Conflicto:

Preocupados por sus calificaciones, los estudiantes se relinen para proponer
varias soluciones, que veremos enseguida y relacionaremos con el estilo que
emplean:

Acciones Estilo

1. Acudir a la direccién y Tomar accién fisica
solicitar al director, a otros

maestros o al tutor ayuda

para resolver la situacion.

2. Ignorar a la maestra; no
prestar atencién a la clase; Tomar accién econoémica
ponerle  apodos;  hacer
ruido; no entrar a la clase.

3. Pedirle al director que no le
den mas grupos a la maestra
y que no le aumente el sueldo
hasta que modifique el trato a los
alumnos.

Minar el respeto

4. No hacer nada y esperar
tener una buena calificacién.

5. Estudiar por cuenta

propia y pedir asesorias en

temas dificiles. . o
Reducir aspiraciones

6. Elaborar una nota al consejo

académico de la escuela informando
sobre su conducta y falta de éticaen la
imparticion de la clase de psicologia;

mencionar que no estd capacitada Solicitar la intervencion
para impartirla. de terceros
7. Pensar que hay muchos docentes

asi, finalmente no es tan mala y
con el libro los alumnos pueden al
menos aprobar la asignatura.

Aceptar la situacion

&~

Esperary ver
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Ya que se revisaron las posibles acciones, selecciona la mas apropiada para
la situacion. En este conflicto las soluciones serian aquellas que no aumentan
el conflicto:

Basado en
Esperar y ver: no hacer nada y esperar tener una buena calificacion.

Aceptar la situacion: estudiar por cuenta propia y pedir asesorias en
temas dificiles.

Reducir aspiraciones: pensar que hay muchos docentes asi, finalmente no es tan
mala, con el libro los alumnos pueden al menos pasar la asignatura.

Solicitar la intervencion de terceros: acudir a la direccién y solicitar al director, a
otros maestros o al tutor ayuda para resolver la situacion.
Binoculares invertidos
Es momento de que apliques los estilos de manera individual.

. Observa la siguiente imagen ropon acciones que resuelvan
Binoculares | e 9 geny prop q
invertidos el contlicto:

Fuente: https://definicion.de/bullying/

Determinar cual es el conflicto:

Estilo
Tomar accién fisica.
Tomar accién econémica.

Minar el respeto.
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Selecciona las opciones que solucionen el
conflicto presentado:

L L L L T T T L R L L T AU L TR TN

=

ST e e e e e e e e e e

Escalando

Te sugerimos poner en practica lo que

el investigador
propone para la

cinco alternativas como competir, ceder,
evitar, colaborar o negociar que una
persona puede aplicar de manera

natural.

* Mas

Solicitar la intervencion

;Cudl de estas utilizas de manera
&

Aceptar la situacion.

de terceros.

Esperar y ver. Exploradores

en accién

Exploradores en accion

A partir de las acciones propuestas en el
ejercicio anterior:

a. Definan las opciones mas apropiadas que
minimizan los conflictos y las que los hacen
mayores (criterios).

b. Intercambia tus alternativas con otro
compafiero y, desde los criterios de las
opciones mas apropiadas, retroalimenta sus
aportaciones.

c.Intercambienlospuntosdevistayreconstruyan
opciones diferentes y mas apropiadas.

d. Elaboren una conclusién final de lo aprendido.
iTe das cuenta que las personas tienen su propio

estilo para resolver conflictos y que no hay ni
buenas ni malas, sino diversidad de posturas!

Thomas Kilman (2014)
solucién de conflictos:

Escalando

frecuente?
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'14" Aventura 18.

Visualizacion prospectiva
Competencias

\‘i‘\ Ubicando el terreno
[

Ubicando

el terreno

https://s-media-cache-ak0.pinimg.com/
originals/79/72/b5/7972b572
a01298c7f9d12af91a5be357.jpg

Y td, ;como te ves?

Guia del explorador

La reflexién al respecto nos guia a pensar en una
planeacién personal, para lo cual te sugerimos

— seguir estos pasos:
Guia del
explorador i. (A ddnde quiero llegar?: “vision”
ii. [dentificacion de quién eres: “mision”.
iii. Metas y areas a considerar: personal,
familiar, social, profesional y espiritual.

‘ Armando tu tienda

Armando  ¢lehas preguntado hacia donde diriges tu vida?
tu tienda iPor qué te preguntamos esto? Porque una
direccién clara, una idea o unaimagen de lo que
quieres llegar a ser y dénde estar, te ayudard a
convertir los obstaculos en oportunidades para

avanzar y establecer prioridades.

>
e\‘b‘co

La vision es un factor que poseemos los seres
humanos en mayor o menor medida. Viktor
Frankl, psicélogo existencialista que vivié en
campos de concentracién, se dio cuenta que
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sobrevivian los que se imaginaban a si mismos haciendo algo
valioso en el futuro: encontrar la cura para una enfermedad, vivir
en el espacio, salvar el planeta, etc. ;Consideras que se debia a
que eran mas inteligentes? jNo! En realidad tenfan vision.

Es por ello que “Tus suefios representan tu visiéon. En ellos te
ves logrando lo que ahora parece imposible” (Castafieda, 2006).

De la visién surge la misién. “La misién es la declaracién escrita
de tu cometido, de tu propédsito de vida. Es tu llamado, tu
vocacién” (Castaneda, 2006).

Dar sentido o propdsito a la vida con el quehacer de cada dia
tiene un Unico fin: apreciar las metas a corto, mediano y largo
plazo para lograrlas.

®Las metas a corto plazo comprenden hasta tres meses.
®Las metas a mediano plazo, hasta seis meses.

®Las metas a largo plazo, un afio en adelante.

Segun Castafieda (2006), una meta debe cumplir los siguientes
requisitos:

1. Estar por escrito.

2. Ser especifica.

3. Medible (grado en el que se cumplid).

4. Ser realizable y explicar como se lograra.

5. Plantear un reto.

6. Ser visible y que permita imaginar y sentir la emocién de
logro.

7. Calendarizable.

8. Congruente con los valores, principios y creencias.

Las areas a considerar para el planteamiento de las metas son:

Personal: ;qué ejercicio fisico haces para acondicionar tu cuerpo
para que permanezca saludable? En lo intelectual ;qué harias
para explotar tus potencialidades mentales? Te sugerimos
considerar tus ocho inteligencias y, en lo emocional, lo que tiene
que ver con tus relaciones con los demas y con tus sentimientos.

Familiar: considera la relacién con tus padres y hermanos, asi
como con tu pareja e integrantes de la familia.

Profesional: elegir la actividad vocacional, incluyendo el aspecto
econdmico; el dinero es un medio y no un fin.

Social: cdmo interactulas con la sociedad.
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Hacer y
deshacer nudos

Espiritual: el significado y sentido de la vida tiene que ver con tu
interior, por ejemplo, tu paz.

Una vez que se han determinado los elementos que permiten
planear y lograr un anhelo, podemos esbozar la prospectiva.

Una persona con prospectiva es aquella que va camino al éxito,
que bien puede alcanzar la prosperidad y vivir con calidad
de vida. “La prospectiva es la acciéon de mirar a largo plazo.
Se basa en los hechos pasados y situaciones presentes para
poder establecer qué sucederia en un futuro si se tomara en
este momento una determinada accién, es decir, la prospectiva
es un elemento fundamental a tomar en cuenta en la toma de
decisiones” (véase http://slideplayer.es/slide/10027743/).

Hacer y deshacer nudos

Ahora pondremos a prueba lo aprendido en la siguiente historia:
Ignacio es un brillante estudiante de bachillerato; huérfano de
padre, decidié salir adelante para tener un mejor futuro. En la
preparatoria logré ser consejero alumno y obtuvo la medalla
“Ignacio Manuel Altamirano” por tener el mejor promedio de su
generacién. Siempre sofid con trabajar en el aeropuerto como
abogado y como licenciado en Comercio internacional para
defender a los mexicanos de la discriminacion.

Presento el examen de admisiéon de la Facultad de Derecho de
la UAEM y del ITESM; ambas instituciones lo favorecieron con
beca de 100%. En las mafianas estudiaba en el Tec de Monterrey
y por las tardes en la UAEM. Ademas, consiguié un trabajo los
fines de semana para ayudar a su mama y a sus 2 hermanos
con los gastos de la casa, aparte de obtener un ingreso para su
transporte y libros.

El era una persona muy sociable; se relacionaba con jévenes
de otras facultades; amaba a su familia; reflexionaba sobre sus
equivocaciones; reconocia las cualidades de otros y la mayoria
de chicas lo pretendian. Sin embargo, uno de sus propésitos fue
que, durante su estancia en la preparatoria, evitaria tener novia,
aunque si muchas amigas. De esta forma, cuando cumpliera sus
expectativas, podria ofrecer a una chica lo mejor de él.

Su ideal era lograr un mejor nivel de vida; apoyar a las
personas en sus derechos; tener amistad con gente de todas
partes del mundo y ser reconocido por su excelencia en todo
lo que emprendiera.
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Después de haber leido la historia de Ignacio, ahora determina que metas crees
que se haya puesto para lograr sus suefos.

Metas

Mediano Largo
plazo plazo
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Prospectiva
Binoculares invertidos

Llegdé el momento de que te visualices. ;Como te veras en 10
anos?:

Binoculares
invertidos

¢A dénde quiero llegar?: "visién”

¢Quién soy?: "mision”.

Metas y areas a considerar: personal, familiar, social, profesional
y espiritual.

Areas Corto Mediano
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Exploradores en accién

Te recomendamos ver la pelicula Yo Robot, dirigida por Alex Proyas, para
identificar los elementos tratados en este tema a través de la vida del detective

Del Spooner: Exploradores
en accion

¢A dénde quiso llegar?: “vision”
;Quién es?: "mision”.
Metas y areas a considerar: personal, familiar, social, profesional y espiritual.

Metas

Largo
plazo
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\®

Escalando

Creado por Brgfx - Freepik.com

Escalando

Son muchos los mensajes contenidos
en diferentes libros y peliculas que
pueden darte ideas para hacer tu
plan de vida. Te sugerimos la pelicula
mexicana La delgada linea
amarilla, dirigida por Celso
Garcia. Tu decides qué camino
gir: “Lo que quieras, pero

"

+ ser el mejor”.
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Llegando a la cima

Llegando
Grupo:....cooiiiiiiiicicc ala cima

Creado por Brgfx - Freepik.com

|. Haciendo uso de la Técnica de consecuencias y secuelas, toma una decisién
para el siguiente ejemplo y evaltala:

En tu red social has encontrado un buen amigo (a); es agradable;
te escucha; te hace sentir importante y empiezas a sentir afecto, y
quieres conocerlo en persona.
A pesar de todas las advertencias que hay en los medios de
comunicacién, piensas que eso no te va a ocurrir, que eso no es real
y que son cuentos o notas alarmistas.

¢Accederias a conocerlo(a) si te lo pidiera?

¢Qué pide?

Estado final:

Tomar una decisién acerca de la situacion planteada.

¢Con qué datos cuentas?
Estado inicial:

¢Qué informacion requieres para poder tomar la decision?

Preguntas para tomar la decision:
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Basado en

Competencias

Il. Elabora un pni para el siguiente planteamiento.

Situacion: Hice el examen de admisién para la carrera que deseo y no fui
seleccionado.

Definicién de la situacion:

POSITIVO NEGATIVO INTERESANTE
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Conclusién para argumentar y/o sustentar la decision:

IIl. A partir de la imagen, elabora una accién para cada estilo de solucién
de conflictos:

PRECIOSA!

@ONU s
MUJERES E

Fuente: https://www.facebook.com/onumujeresmx/photos/a.1604445796513101/2695370154087321/?type=3
Selecciona las opciones que solucione el conflicto presentado:
Acciones Estilo
Tomar accién fisica.
Tomar accién econémica.
Minar el respeto.
Aceptar la situacion.
Reducir aspiraciones.
Solicitar la intervencién

de terceros.

Esperar y ver.
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|V. Desarrolla en esta seccién tu prospectiva sobre coémo te veras en 20 afios:

Vision

Misidon

Metas

Areas Corto Mediano  Largo plazo
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